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 مقدمة:

عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   خد عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى        عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  يسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    عى إ عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  كليعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى        عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىن      –وتن يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى          

 عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىع خعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   وكعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  خ عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  تد   يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى       لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      ؤ عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     ةنيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   لدو عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  تحقيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد   

   ق عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     ح عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    و   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و ن  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   وشعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ل  ت    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  
 عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى            يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   

عىعىعىعىعىعى و     عىعىعىعىعىعىعى         عىعىعىعىعىعىعى   وق عىعىعىعىعىعىعى  رحقعىعىعىعىعىعىعى   نعىعىعىعىعىعىعى     قعىعىعىعىعىعىعىد    و    وعىعىعىعىعىعىعى    ي نيعىعىعىعىعىعىعى    قعىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعى      عى

   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    ح عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىدو 
 
 ن     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىع   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     حعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى       حعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىدر   و   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى اق    

    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ي    ا عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ت    ع يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىي    و  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىة  ا   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   ل نعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    قيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى و   ن      ةنيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و   سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى و    

   أ يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد    و      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل    لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىع  ن لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     
 
 عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  كعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      وعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      

د  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل   يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    ق   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى       ا عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و    ر ل عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  اع       عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   إك  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  إ   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  

 وق   رحق  ك  ن        .    ح   يعى  و     عى  و ا لي 

  يعىعىعىعىعىعىعىعىعىد     عىعىعىعىعىعىعىعىعىد        سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ق تي ي   قيعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىن    و  عىعىعىعىعىعىعىعىعىد         عىعىعىعىعىعىعىعىعى    ؤ عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  كليعىعىعىعىعىعىعىعىعى وقنعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  

  
ق
  سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى يد  ح عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  

 
 عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىع خعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     كليعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى        عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىةاع ر  لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ن   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  خعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     

 و      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و     يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    قنيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل    لعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى          عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد    و   أ يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   حليعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  وخ   يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى

قا عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و   ندسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىي  و   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    و  لوعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و   سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىا   و    ي عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و  سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ت      و   حيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و   ق

   عىعىعىعىعىعىعىعىعى       د   عىعىعىعىعىعىعىعىعى  ةعىعىعىعىعىعىعىعىعى       عىعىعىعىعىعىعىعىعى ن     عىعىعىعىعىعىعىعىعى ...   عىعىعىعىعىعىعىعىعىس ةعىعىعىعىعىعىعىعىعى      سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىن   و    عىعىعىعىعىعىعىعىعى       حي تيعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و     تعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى 

 .        ي .          ر  ز وتس  د  ك      ق      وق   

    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  وت ا عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و   أ يعىعىعىعىعىعىعىعىعى     د  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  و عىعىعىعىعىعىعىعىعىة      عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى 
 
 لآن  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىع   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   اسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ي     سعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  د    

  ن 
 
  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى        عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى  ل    و  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى       ت عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىل شعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى ق     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى         ل عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و قعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد  عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى   و كحعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى 

عىعىعىعىعىعىعىعى    تقعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى          عىعىعىعىعىعىعىعىعى   و  ق   عىعىعىعىعىعىعىعىعى     حق عىعىعىعىعىعىعىعىعى   ؤ   عىعىعىعىعىعىعىعىعى    ييعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعى    يعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى    عىعىعىعىعىعىعىعىعىعى     عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىد      ن عى

 و س      و  د     

  ؤ         

 

  تقدر      ج    ي  تد   ي  و ق      ا          وق   رحق   
    ل    خد           س ق          

      

  س           

 

  

        عى       عى  تقدرعى      عىج  ك  ر يعى  وتد   يعى       عى       يعى    عى  ا يعى  إ عىد     كعى          لعى   ل  عى   عىل   سسعى 

 و     عى . 
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في بناء القدرات من خلال تقديم برامج تطويرية تدريبية نوعية في كافة المجالات التي يطلبها  الإسهام .1

 والدولي:سوق العمل المحلي 

لإدارية لمكافحة الفقر وتدريب فئات المجتمع على المهارات الحياتية واتعليم الفرصة الثانية اتاحة  .2

 والمحاسبية والطبية والتقنية والتطبيقية.

إقامة ورش العمل والمؤتمرات والمعارض التي تعزز دور المركز في خدمة المجتمع وتنمية الموارد  .3

 المجتمعية.البشرية في القطاع العام والمختلط والخاص بما يحقق الشراكة 

طلاب  والمشاريع منالعمل للمبادرات  وورشودعم التدريب العمل على تشجيع رواد الابداع والابتكار  .4

 وطالبات الكلية والمركز وفئات المجتمع 

المعتمد في اللغات ودورات اللغة الإنجليزية وبرامج الترجمة واللغات العالمية  تقديم التوفلالعمل على  .5

 الأخرى.

امية الحاسوب لفئات  حوالحياتية وموالمحاسبية والتقنية والمهارات  تقديم البرامج الإداريةالعمل على  .6

 المجتمع وتقديم برنامج الرخصة الدولية المعتمدة محليا ودوليا.

 الإنتاجية وضمان يحقق بناء القدرات المؤسسية وزيادة والجهات وبما معتمدة للهيئاتتدريبية  تقديم برامج .7

 جودة الخدمات 

ودة للمؤسسات وفقا للمعايير المحلية وضمان الج بمهام التقييمالعمل على انشاء وحدات تتبع المركز تقوم  .8

 الكترونية بحثية.والدولية وبما فيها مجلات 

تعزز والمشاريع الإنتاجية التي  المؤتمرات والندواتإقامة  المجتمعية فيالعمل على تعزيز الشراكة  .9

 للباحثين.والابداع  التميز
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كلية المجتمع صنعاء  –مع صنعاء خدمة المجت المعتمدة لمركز قائمة البرامج المتنوعة  

 البرامج  
عدد 

 الساعات
 السعر

1 VMware vSphere install & configure& Manage v6.7 50 40000 

2 SharePoint 50 40000 

الاحصائية باستخدام البرنامج الاحصائي تتحليل البيانا 3  SMP 50 20000 

الاحترافيةالمشاريع  ادرأه 4  PMP 35 70000 

5 3D-MAX 40 25000 

6 AutoCAD 40 25000 

تامن المعلوما 7  (Web Security) 40 30000 

نالأندروجي تبرمجة تطبيقا 8  loss 50 40000 

تتحلي لبيانا 9  Power bi 25 37500 

الالكتروني التسويق 10  25 37500 

التجارية المراسلات 11  25 37500 

الجودة الشاملة ارةاد 12  TQM 25 37500 

كاميرات المراقبة لتركيب وتشغي 13  CCTV 30 30000 

المبرمج يالتحكم المنطق 14  (PLC) 50 40000 

الضوئية الالياف 15  (Fiber Optics) 40 40000 

16 Arc Gals l performing Analysis  25 37500 

17 Arc Gals all performing Analysis  25 37500 
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18 Python3 50 62500 

المتزامن يل الرقمالتراس 19  (SDH) 50 40000 

20 Digital Microwave System O&M 50 40000 

السنترالات ةتشغيل وصيان 21  50 40000 

القدرة ةتشغيل وصيان 22  (Rectifier) 40 40000 

 Standby Generators 40 40000 صيانة واصلاح محركات الديزل 23

واصلاح اجهزة التكييف تشغيل 24  40 40000 

 60000 80 برنامج  التمريض الشامل   دبلوم ستة شهور 25

 40000 80 دبلوم  التسويق الدوائي الاحترافي 25

 60000 80 دبلوم  التمريض والقبالة أساسيات 27

 40000 60 دبلوم الامن والسلامة المهنية 28

 150000 136 دبلوم التصميم والخياطة سنة 29

شعةدبلوم السونار الشامل للا 30  56 50000 

تجميل -كوافير –بخور  -دبلوم المهارات الحياتية المتنوعة عطور 31  36 40000 

 50000 36 دبلوم الرايزن 32

 45000 120 دبلوم اللغة الإنجليزية مبدئ 33

 50000 120 دبلوم اللغة الإنجليزية متوسط 34

 60000 120 دبلوم اللغة الإنجليزية متقدم 35

رسمية رجالية دبلوم بدلات 36   20000 

تشكيلات الحديد الخ  –النجارة  –الالمنيوم  –للخياطة  –اختبار الكفاءة المهنية  37  30000 أسبوع 
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 Revit Meb    100$تصميم نظام التكييف باستخدام الريفيت ميب   38

 30000  30 دورة مكثفة تبريد وتكييف  

 

 

 

 دبلوم تصميم وبرمجة مواقع الويب

محتوياتال      الساعاتالدراسية 

الانترنت بناء وهيكلة موقع   3  60 

 25 (MYSQL)بناءوهيكلة موقع الانترنت   4

 45 (pHp7) برمجةمواقع الانترنت بتقنية   5

 45 (ASP net) برمجةمواقع الانترنت بتقتية   6

7   Advan ced Web Techniques 25 

الساعات الدراسية اجمالي      200 

 90000 رسوم الدبلوم    

 يكون المتقدم حاصلا علي شهادة في اساسيات الحاسوب

     دبلوم النظام المحاسبي    

 الساعاتالدراسية المحتويات    

 30 محاسبة )أ(   1

 30 (ب) محاسبة   2

 50 النظامالمحاسبي المتكامل بلاس   3

 ONYX-ERP 60 النظامالمحاسبي   4
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الدراسيةاجمالي الساعات      170 

 50000 رسوم الدبلوم    

 

 

 

 

 دبلوم برمجة الحاسوب

 الساعات الدراسية المحتويات  

 45 اساسيات البرمجة 1

 30 اساسياتقواعد البيانات 2

3 Visul c# 45 

4 Xamarin 30 

ةالدراسياجمالي الساعات   150 

 75000 رسوم الدبلوم

 يكون المتقدم حاصلا علي

   

لسكرتارية وادرة المكاتب الحديثةدبلوم ا  

 الساعات الدراسية المحتويات  

ةالسكرتارية الحديثمهارات  1  15 

 20 الطباع باللمس 2

التقارير والمراسلات اعداد 3  20 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

8 
 

الالكترونية السكرتارية 4  25 

الملفاتالتقنية في تنظيم الأساليب  5  20 

ةالدراسي اجمالي الساعات    100 

دبلومرسوم ال    40000 

 

 

 

oracle DBA 

ةالدراسيالساعات  المحتويات    

1 SQL 40 

2 DBA workshop l 40 

3 DBA workshop all 40 

ةالدراسياجمالي الساعات   120 

 60000 رسوم الدبلوم

 يكون المقدم حاصلا على دبلوم برمجه
 

 

Oracle Developer 

الدراسيةالساعات  المحتويات    

1 SQL 40 

2 PL SQL 40 

3 Forms Developer 40 

4 Reports Developer 40 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

9 
 

ةالساعات الدراسياجمالي     160 

 80000 رسوم الدبلوم  

دبلوم برمجة علىيكون المتقدم حاصلا   

 

 

 

 

 

 

 برامج اكاديمية سيسكو للشبكات

 السعر الساعات الدراسية المحتويات    

1   information Technology Essential(LTE) 90 53000 

2   Network Essentials 70 32500 

3   CCNA v7(New Course) 240 129000 

4   CCNA 1v7 80 43000 

5   CCNA 2v7 80 43000 

6   CCNA 3v7 80 43000 

7   CCNP Route 90 85000 

8   CCNP Switch  90 85000 

9   Cinna Security 70 5000 

10   CCNA Collaboration 70 62500 

11   CCNA Wireless 70 37500 

12   CCNA Cybermobs 80 35000 

13   CCNA Fast Track 140 62500 

14   CCNP Fast Track 100 120000 

15   lPv6 Fundamentals 40 35000 

16   lot Fundamentals 70 62500 
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متقدم-الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب   local Advanced 

 الساعات الدراسية المحتويات  

 20 معالجة النصوص 1

الالكترونية الجداول 2  25 

تقواعد البيانا 3  25 

ةالعروض التقديمي 4  15 

 80 اجمالي الساعات الدراسية  

 40000 رسوم البرنامج  

المنهجرسوم   : 2500 

   

صيانة حاسباتدبلوم   

 الساعات الدراسية المحتويات  

1 Electronics 20 

2 Logic Circuit 20 

3 Computer Maintenance (1) 30 

4 Computer Maintenance (2) 30 

5 Networks Principles 30 

6 Computer Networks Management 30 

7 UNLX 40 

ةالساعات الدراسياجمالي     200 

برنامجرسوم ال    60000 

 يكون المتقدم حاصلا علي
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 الاصدار السادس ladle الرخصة الدولية في قيادة الحاسوب

 الساعات الدراسية المحتويات  

10 زباستخدام ويندواساسيات الحاسوب  1  18 

2016معالجالنصوص 2  16 

2016 العروض لتقديمه 3  10 

6201ترونية الالك الجداول 4  16 

2016 تقواعد البيانا 5  18 

6 
الانترنت باستخدام متصفح اساسيات  

(Microsoft Edge) 
14 

الانترنت رالتعاون عب 7  12 

 104 اجمالي الساعات الدراسية  

 25000 رسوم البرنامج 

الكتبرسوم   : 6000 

وليدالامتحان ال   70$ 

   

 

 

 دبلوم السكرتارية وادرة المكاتب الحديثة

توياتالمح    الساعات الدراسية 

ةالسكرتارية الحديثمهارات  1  15 

 20 الطباع باللمس 2

التقارير والمراسلات اعداد 3  20 

الالكترونية السكرتارية 4  25 

الملفاتالتقنية في تنظيم الأساليب  5  20 
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سيةاالدر اجمالي الساعات    100 

 40000 رسوم الدبلوم  

 

 

ايلاتدبلوم صيانة وبرمجة الموب  

 الساعات الدراسية المحتويات  

بالموبايل والحاسواساسيات  1  20 

الذكية تبرمجة التلفونا 2  50 

الذكية تصيانة التلفونا 3  60 

الساعات الدراسيةاجمالي     130 

 70000 رسوم الدبلوم  

   

 

 

MCSA  

 الساعات الدراسية المحتويات  

1 installing and configuring Windows Server 2016 40 

2 Administering Windows Server 2016 40 

3 
Configuring Advanced Windows Server 2016 

Services 
40 

شبكة ءمشروع بنا 4  20 

 140 اجمالي الساعات الدراسية  

 90000 رسوم البرنامج  
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 دبلوم الجرافيكس والتصميم التجاري

اسيةالساعات الدر المحتويات    

1 Photoshop 60 

2 Illustrator 40 

3 TN design 20 

4 Project 20 

 140 اجمالي الساعات الدراسية  

 70000 رسوم الدبلوم  

شهادة في اساسيات الحاسوب علىيكون التقدم حاصلا   

 

 دبلوم المونتاج التلفزيوني

 الساعات الدراسية المحتويات  

1 Digital Photography &Television 20 

2 Premier 30 

3 After Effects 60 

4 Cinema 4D 40 

الدراسيةاجمالي الساعات     150 

 75000 رسوم البرنامج  

شهادة في اساسيات الحاسوب علىيكون المتقدم حاصلا   

 

 دبلوم صناعة الرسوم المتحركة

 الساعات الدراسية المحتويات  

1 
شاهد للم ةوالبيئة العامرسم الاشكال 

 الكرتونية
20 

الشخصيات الكرتونية كرسم وتحري 2  60 

الصوتية والمؤثرات تحريرا فديو 3  20 

يالمشروع النهائ 4  (Final Project 25 

ةالساعات الدراسياجمالي     125 
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 70000 رسوم البرنامج  

شهادة في اساسيات الحاسوب علىيكون المتقدم حاصلا   

 

رجرافيك المعلوماتيدبلوم تصميم وتحريك الانف  

 الساعات الدراسية المحتويات  

 25 تصميم اشكال وعناصرالانفرجرافيك 1

 50 صناعةمواثرات الصوتية 2

الصوتية والمؤثرات تحريرا فديو 3  25 

 20 (Final Project) المشروع النهائي 4

ةالساعات الدراسياجمالي     120 

 60000 رسوم البرنامج  

أساسيات الحاسوب والجرافكس علىاصلا يكون المتقدم ح  

 م  دورات مكثفة

 1  إدارة المشاريع  دورة

 2  دورة الطب البيطري للكلاب الكاشفة 

 3  منهجيات وطرق التقييم والمتابعة  دورة

 4  إدارة المخاطر والازمات  دورة

 5  في الموارد المالية والبشرية تالممسوحا دورة

 6   دورة إدارة الجودة

 7  استراتيجية  -دورة إدارة العمليات 

 TOT   8 لدورة تدريب مدربين 

 9 دورة الخرائط والأنشطة الجغرافية في الأنشطة الشبكية 
 10  دورة قواعد البيانات 

 11  ) المعلومات( اللبراليدورة امن 

 12  دورة المخازن 

 13  دورة سكرتارية وارشفة 

 14  دورة البرمجيات 

 15  دورة صيانة الأجهزة والمعدات 

 16  دورة الأجهزة الكاشفة 

 17  دورة وسائل النقل 

 18  دورة الأجهزة الإلكترونية 

 19  دورة الأجهزة الكهربائية 
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 20  دورة الاعلام 

 21  دورة جرافيكس 

 22  القادة الميدانيين  تأهيلدورة 

 23  دورة التطوير القيادي 

 

بية في إنترنت الأشياءدورة تدري  

الأشخاص الذين  الأشياء أوأو  والرقمية،والآلات الميكانيكية  المترابطة،( هو نظام من أجهزة الحوسبة Iotaإنترنت الأشياء )

 فريدة والقدرة على نقل البيانات عبر الشبكة. ارفيتم تزويدهم بمع

ا شططا ع ا بشططكل Iotaلقد كان مصطططلإ إنترنت الأشططياء ) في حين أنه بدا  الماضططية،متزايد على مدار السططاوات القليلة ( مصطططلح 

فهو الآن في كل مكان من حولاا ولا يزال يامو. من الواضططإ أن إنترنت  البداية،وكأنه حلم خيالي علمي وحبكة را عة لفيلم في 

في مجال الإلكترونيات وترغب في الأشياء هو حاضر ومستقبل التكاولوجيا. إما إذا لم يكن لديك أي خبرة أو القليل من الخبرة 

فإن هذه الدورة التدريبية سطططططتماحك البداية اللبمة لبدء إنشطططططاء أجهزة مذهلة قاسرة على الاسطططططتشطططططعار والتحكم في  تطويرها،

 الإشارات الماسية.

تعريف 

 بالدورة

 الفئة المستهدفة من حضور سورة تدريبية في إنترنت الأشياء:

 ت الجديدة.أي شخص مهتم بمعرفة التقايا 

 أي شخص مهتم بإنترنت الأشياء 

 .أي شخص يعمل أو يهتم ببيئات المازل ومكان العمل التي تتأثر بإنترنت الأشياء 

 .الأشخاص الذين يتطلعون إلى تطوير أجهزة ذكية متصلة 

 والمبرمجين الطلب والمطورين والمصممين التقايين 

 :الدورةأهداف 

 :الآتيالدورة من تحقيق  في نهاية يتوقع أن يستطيع المتدرب

 .وصف إنترنت الأشياء وكيف تعمل اليوم 

 وصف تأثير إنترنت الأشياء على المجتمع 

 .التعرف على العوامل التي ساهمت في ظهور إنترنت الأشياء 

 .تصميم وبرمجة أجهزة إنترنت الأشياء 

 .استخدم بروتوكولات إنترنت الأشياء للتواصل 

 ياء.تأمين عااصر جهاب إنترنت الأش 

 .تصميم جهاب إنترنت الأشياء للعمل مع الباية التحتية للحوسبة السحابية 

 .نقل بيانات إنترنت الأشياء إلى السحابة وبين مزوسي الخدمات السحابية 

 .تحديد الباية التحتية لدعم عمليات نشر إنترنت الأشياء 

 وصف التفاعل بين البرامج والأجهزة في جهاب إنترنت الأشياء 

الفئة 

 لمستهدفةا

 

 

 

 

 

أهداف 

 الدورة
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 .مقدمة في إنترنت الأشياء 

 .تحليل البرمجيات والأسوات 

 .الشبكات الأساسية 

 .بروتوكولات الاتصال 

 .بروتوكولات إنترنت الأشياء 

 برمجة الاظام وتبعيات نظام التشغيل 

 خدمات الحوسبة السحابية 

 تكامل السحابة وإنترنت الأشياء 

 سحابةبيانات إنترنت الأشياء وال 

 تطور السحابة 

محتوى 

 الدورة

 

 

 

 البرنامج التدريبي المتقدم في الإحصاء وتحليل البيانات

هذا البرنامج المتخصطص في التحليل الاحصطا ي لتطوير مهارات  مركز التامية البشطرية وخدمة المجتمعقدم ي

ت ورسططم الخطا الإسارية المختصططين في الإحصططاء وتحليل البيانات الإحصططا ية بما يسططاعد في اتخاذ القرارا

ومهارات  والمالية بااء على معلومات سقيقة ومهمه لتحسططططططين أساء الماظمات، ويهدف ايضططططططا  لتامية معرفة

في اسططتخدامات الحاسططب الآلي في مجال تحليل البيانات والإحصططاءات لاسططتخدامها في مجالات  المشططاركين

رات الاقتصططططططاسية والاجتماعية ووضططططططع الخطا التخطيا والبحوث العلمية المختلفة من أجل قياس المؤشطططططط

 القرار اتخاذوالمساهمة الدقيقة في 

تعريف 

 بالدورة

 الفئة المستهدفة:

 الإحصططططططا يين والباح ينالمحللين •       العاملين بمراكز اسارة المعلومات•       مديري الاسارة الوسطططططططى• 

 الأبحاث  مراكز  والجامعات وموظفينبالكليات  والمعلمين والمعيدين

 :الأهداف  

  التعريف بالمفاهيم الأساسية لعلم الإحصاء وأهميته في البحوث 

 التعرف على طرق جمع البيانات الميدانية والبحث الإحصا ي 

 تدريب المشاركين على استخدام الأسوات الإحصا ية والتعريف ببرنامج SPSS 

  في مجال تحليل البيانات  في اسططططططتخدامات الحاسططططططب الآلي ومهارات المشططططططاركينتامية معرفة

المختلفة من أجل قياس المؤشرات  والبحوث العلميةوالإحصاءات لاستخدامها في مجالات التخطيا 

 القرار اتخاذفي  والمساهمة الدقيقةالاقتصاسية والاجتماعية ووضع الخطا 

 تمكين المشاركين من كتابة التقارير بشكل علمي مااسب 

الفئة 

 المستهدفة

 

 

 الأهداف

 

 SPSS الإحصا يتعريف ببرنامج التحليل 

المقاييس   - الحصططر الشططامل -  المجتمع  - الاسططتدلاليالإحصططاء  - الوصططفيالإحصططاء  -  علم الإحصططاء• 

نوافذ  -  SPSSتشطغيل برنامج  - الالتواء - مقاييس التشطتت المطلق - مقاييس الازعة المركزية - الإحصطا ية

معالجة  -  إضطططططططافة ، تعديل والتحكم بالمتغيرات - حفظ الملف - لملفاتالبيانات وا اسططططططترجا  - البرنامج
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  -  Go To Caseالانتقال لحالة معياة  -  Insert Casesاسراج حالات  -  Data Manipulationالبيانات

سمج  - Sort Dataترتيب البيانات -  Insert Variableاضطططططططافة متغير -  Clear Casesحذف حالات 

اختيطططار   Split Fileفصطططططططططل الملفطططات  -   Aggregateتلخيص الحطططالات -  Merge Filesملفطططات

 Select Casesحالات

انشاء متغيرات جديده •  Transformation Dataتيانعاالب تحويل   - Weight Casesترجيإ حالات • 

Create New variables 

اعاسة •    Select Casesيا خل اختيار•    Computerمع  IFالدالة  اسططططططتخدام•     Computerالأمر • 

 Recodeالترميز 

 Rankingالترتيب •           Replacing Missing Valuesبقيم اخرى  المفقوسةاستبدال القيم • 

 Countحصر الحالات •      Create Time Seriesانشاء سلسلة بماية • 

 يوالمدرج التكرار يء الوصططفالإحصططا•          Statistical Description of Dataتوصططيف البيانات  -

 للبيانات

الرسططوم •    جداول الاقتران-    المسططتكشططف -ي     الإحصططاء الوصططف  -ي     التكرارات والمدرج التكرار -

 الجداول المحورية•    البيانية

   عدسالخطى المت الارتباط•    الخطى البسيا الارتباط•    اتخاذ القرارات ياستخدام الاماذج الاحصا ية ف -

 أعداس التقارير الاها ية•         نماذج الانحدار الخطى المتعدس• 

 

 

 

 

 

محتوى 

 البرنامج

 

 

 الحديثة للعلاقات العامة والإعلام الاستراتيجياتدورة 

الحديثة للعلاقات  الاسررررتراتيجيات المجتمع دورةيقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية 
وذلك إلى كل من يرغب في اكتسررررررراب مهارات كبيرة إدارة وسرررررررائل الإعلام الدولي،  م،والإعلاالعامة 

ويمكن تعريف قسم العلاقات العامة على أنه  والتعرف على تكنولوجيا الاتصال في إدارة العلاقات العامة.
ل ذلك الجهاز الذي يقع على عاتقه مسرررؤولية الربط بين المؤسرررسرررات وجمهوريا الخارجي، وذلك من خلا
إيجاد سبل من أجل خلق التواصل المزدوج أو المشترك بين يذه الأطراف، وذلك من أجل تحقيق الرضا 
العام والمصررالا المشررتركة فيما بينها، وتعبر بصررورة جيدة عن ثقافات المؤسررسررة وأعمالها ويعك  مدى 

ى يذا الفرع، وذلك كفاءة إجراءاتها وقوانينها السرررروقية، ولا بد من وجود فرق عمل مؤيلة لفشررررراف عل
لكونه يعد بمثابة فن قائم بحد ذاته، حيث يبنى على مجموعة من الأسررررررر  والمعايير التي تحقق الأيداف 
المرجوة من وجوده، وذلك من خلال امتلاك السبل الحضارية للتعامل مع الآخرين والتواصل بشكل سليم 

، وتقوم عملية الاتصرررررررال في العلاقات العامة في ظل المنظومة من المعايير والقيم الأخلاقية والاجتماعية
وفق أسرا  نقل المعلومات للجهات المعنية واسرتقبال معلومات مهمة، وذلك بهدف إحداث التغيير المعين، 

 .وتعدد وسائل الاتصال التي تفي يهذا الغرض

تعريف 

 بالدورة
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 العامة والإعلام؟ الحديثة للعلاقات الاستراتيجياتكيف سيستفيد المشاركين من حضور دورة  
 عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركين فيها قد تعرفوا على: 

o  الاتصاليةلأنشطة العلاقات العامة لزيادة كفاءة العمليات  الاستراتيجيالتأكيد على أيمية التخطيط 

 .التي تمارسها مع الفئات الجماييرية
o  الاسررتراتيجية واختيارالمختلفة لها  جياتالاسررتراتيأسرراليب تخطيط أنشررطة العلاقات العامة ورسررم 

 .المناسبة
o  تزويد المشررررراركين بالطرق والأسررررراليب الحديثة لإعداد برامج العلاقات العامة لمواجهة الظروف

 .المتغيرة
o  التعرف على المهارات الإعلامية المختلفة مثل التصرروير الفوتوغرافي والفيديو والكتابة الإخبارية

 .لصحفيةوالتصميم والمراسلات ا
o اكتساب المهارات في إدارة أقسام العلاقات العامة في الشركات والمؤسسات الإعلامية. 
o اكتساب مهارات المذيع الناجا وطرق التواصل وفن التعامل مع الجمايير. 

 

 

 

أيداف 

 الدورة

 العلاقات العامة تعريفها ونشأتها. 

o وريا وأيدافها ووظائفها في المنشأةالمفاييم المعاصرة والمداخل الشاملة للعلاقات العامة ود. 
o  الترابط والتفاعل بين أنشررررطة العلاقات العامة والأنشررررطة الإدارية المختلفة بالمنشررررأة وتأثيره على

 .رفع كفاءة الأداء الإداري بالمنشأة
o بحوث العلاقات العامة. 
o  (المراحل –المعلومات  – )المهاراتتخطيط أنشطة العلاقات العامة 
o اليب الحديثة في إعداد برامج العلاقات العامةالأس استخدام. 
 الجوانب التنظيمية والإدارية للعلاقات العامة 

o في العلاقات العامة الاتصال استراتيجيات: 
o الإقناع استراتيجيات -الإعلام  استراتيجيات 
o الاتساق استراتيجية -الحوار  استراتيجيات. 
o التصنيف استراتيجية -المشاركة  استراتيجية.  
o الاستقلال استراتيجية -التأثير  ستراتيجيةا. 
o تقليل التوتر استراتيجية -حل المشكلة  استراتيجية. 
o التأثير القوي استراتيجية - الذاتيالدفاع  استراتيجية. 
o بناء العلاقة مع وسائل الاعلام استراتيجية -الخاصة بالجمهور  الاستراتيجية. 
o المهارات السلوكية لرجل العلاقات العامة. 
o دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذينية للمنشأة. 
 تقييم نشاط العلاقات العامة. 

o  قيا  الرأي  –الجمايير  )دراسرررررررةالبحوث والدراسرررررررات لزيادة فعالية العلاقات العامة والإعلام

 .(العام
o  العينات وإدارة العمل الميداني واختيار الاستقصاءأس  تصميم البحوث وقوائم. 
o من نتائج البحوث لترشيد برامج العلاقات والإعلام الاستفادةفية مناقشة كي 
o دور العلاقات العامة في التعامل مع الأحداث الطارئة وكيفية التخطيط المسبق لها. 
o أس  تقييم أنشطة وأعمال العلاقات والإعلام. 

 على ماذا يحصل المشارك بالبرنامج التدريبي؟

مركز خدمة المجتمع ف يحصرل المشراركين على شرهادة معتمدة من بعد أن تنتهي الدورة من أعمالها سرو 

 .عن حضوره البرنامج التدريبي المذكور والتنمية البشرية بكلية المجتمع

محتوى 

 الدورة
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 برنامج إعداد خبراء التميز المؤسسي

ءة والفعالية، في ظل تنامى عملية المنافسة بين جميع المؤسسات والهيئات نحو تحقيق أفضل أداء يتسم بالكفا

وفى إطار توجهات استراتيجية نحو تبنى معايير دولية في مجال التميز المؤسسي وصولاً إلى تحقيق التنمية 

شطة الإنتاجية والخدمية حيث بات التميز يو المعيار الأول الذى تقا  ، المستدامة في جميع القطاعات والأن

اً على جميع المؤسرررررسرررررات والهيئات أن تتبنى أصررررربا لزامو ،به مدى تطور وتقدم الهيئات والمؤسرررررسرررررات

اسررررررتراتيجية ورؤية تتماشررررررى مع التوجهات الدولية وفق أفضررررررل الممارسررررررات المتبعة في مجالات التميز 

لذا لم يكن غريباً يذا السررررررعي الحثيث من كافة الهيئات ، والاسررررررتدامة بما يحقق أفضررررررل أداء مؤسررررررسرررررري 

المؤسسي، والذى لن يتأتى سوى بكوادر بشرية مؤيلة وعلى والمؤسسات لتطبيق معايير وإرشادات التميز 

 أعلى مستوى لمساعدة جهات عملهم في تطبيق رؤيتها نحو التميز المؤسسي بجميع ركائزه ومعاييره.

 

 تعريف

 بالدورة

 أيداف البرنامج:

 عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على: 

 ة متخصصة وتحويلهم إلى خبراء في التميز المؤسسي.إعداد وتأييل كوادر بشري 

  تدريب الكوادر البشرررررية المتخصررررصررررة والعاملة بمجال التميز المؤسررررسرررري على أيم معايير التميز
 المؤسسي.

 .التعرف على أفضل الممارسات الدولية المتبعة في مجال التميز المؤسسي 

 اراتهم الإبداعية من أجل المسرررايمة إكسررراب المشررراركين رؤية تسرررايم في تنمية مداركهم وصرررقل مه
للارتقاء بالعمل المؤسسي والتكيف مع ما يو حاصل من  ممايجةبشكل مبتكر في وضع استراتيجية 

 تغيرات.

  والاستدامة.الإلمام بالمتغيرات العالمية فيما يخص منايج التميز المؤسسي 

 المستهدفون من البرنامج:

 خبراء التميز المؤسسي: الفئة المستهدفة من حضور برنامج إعداد

 في الإدارات الحكومية والإدارات التعليمية مدراء الإدارات والأقسام الخاصة بالتميز المؤسسي. 

  والتخطيط.مديري ومسؤولي الاستراتيجية 

 .أعضاء لجان التميز وفرق الاستدامة والمرشحون للالتحاق بتلك اللجان 

 البشرية.والشركات والموارد  في المكاتب مسؤولي التدريب والجودة والتطوير 

 .مسؤولي وموظفي خدمة المتعاملين ومقدمي الخدمة للجمهور 

 .الراغبين في الترقي الوظيفي 

 .موظفي إدارات وأقسام المسؤولية المجتمعية والاستدامة بالهيئات الحكومية 

 الأيداف

 

 

 

 

 

 

  الفئة 

 المستهدفة

  المختلفة(. )المدار مفهوم التميز المؤسسي 

 ناصر الرئيسية في منظومة التميز.الع 

 .الشراكات المؤسسية وكيفية عقديا وتنفيذ بنوديا وشروطها 

 .آلية دمج المسائلة الاجتماعية في منظومة العمل المؤسسي 

 .الخطوات العملية نحو تنفيذ برنامج مؤسسي يستهدف التميز والاستدامة 

 ية.كيفية إعداد رؤية متكاملة لتميز مؤسسي للهيئات الحكوم 

محتوى 
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 .مراحل تنفيذ استراتيجية التميز المؤسسي 

  المجتمعية. القضايا الجويرية والمبادئ الرئيسية للمسؤولية(CSR) 

 من يو خبير التميز المؤسسي؟ 

 .المهارات اللازم اكتسابها للحصول على صفة خبير تميز مؤسسي 

 .التنمية المستدامة وركائزيا في العمل المؤسسي 

 ميز المؤسسي المستدام.آلية الوصول لمرحلة الت 

 

 ينبرنامج مهارات القيادة والإدارة للمدير الجديد وبرنامج تدريب المشرف

 !كيف تكون مديرا بمواصفات قيادية؟

بل يبث فيهم  فقط أفرادهمن المؤكد أن يناك فرقا بين المدير والقائد. فالقائد لا يراقب سرررررررير العمل ويدير 

يدف الشركة وفي داخل كل فرد منهم شعورا  لتحقيق الجميعة ويستطيع بذكاء أن يحفز أيضا روح الإيجابي

خاصررررررا أنه يحقق يدفه الخاص فيندمج الكل في كيان واحد مشررررررترك. في يذا البرنامج التدريبي المقدم من 

ة للمدير " برنامج مهارات القيادة والإدارصرررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع والتنمية البشررررررية بكلية المجتمع 

" نتعرف على المهارات اللازمة للمديرين والمشرررفين الجدد التي تمكنهم ين الجديد وبرنامج تدريب المشرررف

وإلقاء نظرة  مع التطرق إلى كيفية القيادة في يذا العالم المتغير ومواصرررررررفات القائد، في إدارة العمل بروح

 .قيادية ناجحة على دور التكنولوجيا في تعزيز دور القائد وتقديم نماذج

نظرة 

 عامة

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

 إنشررراء تقنيات فعالة لإدارة الوقت والحفاظ  -        الإدارة والقيادة وأوجه الشررربه والاختلاف بينهما
 عليها

 يداف والتخطيط بفعالية كيفية تحديد الأ  -       اسرررررررتخدام تقنيات إيجابية لبناء علاقات عمل فعالة
 وكفاءة

 متغير  نصرررائا لقيادة ناجحة في عالم               -   كيفية اسرررتخدام التكنولوجيا الحديثة في القيادة

 ومتجدد

 مهارات وصفات القائد الناجا 

 :الفئة المستهدفة

 ناصررررررب الموظفين الذين يسررررررعون إلى تقلد م   -     المديرين الجدد في القطاع الحكومي والخاص
 قيادية

 مسؤولي المجموعات -       خريجي الجامعات لتنمية مهاراتهم في الإدارة 

 مشرفي الإدارات -                                         مديري الإدارات 

 الأيداف

 

 

 

 

 

الفئة 

 المستهدفة

 الإدارة والقيادة وأوجه الشبه والاختلاف بينهما

 الفرق بين الإدارة والقيادة    -      ةتعريف القياد  -                 تعريف الإدارة 

 لقيادة ناجحة المهارات اللازمة

محتوى 
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 الذكاء الاجتماعي -      التطوير المستمر -      التأقلم مع الظروف -       تحديد الأيداف 

 التنظيم-         فن الإصغاء -     إدارة الأزمات -     التفكير الاستراتيجي 

 حديد الأيدافالتخطيط وت

 تحديد الأيداف التي تتماشى مع الخطة الاستراتيجية وخطة العمل الخاصة بالشركة 

 مناقشرررة الأيداف والخطط مع فريق    -        تحديد دور أصرررحاب المصرررلحة في التخطيط الفعال
 العمل

 إدارة الوقت والتواصل للمديرين الجدد والمشرفين

 تحديات أمام الإدارة الفعالة للوقت  -                 قتمهارة التفويض للاستخدام الأمثل للو 

 تأثير الاتصال على إدارة الوقت -                      مواصفات الاتصال الفعال في العمل 

 كيف يقوم المديرون والمشرفون الجدد ببناء علاقات عمل فعالة

 اصل الشخصي وبناء العلاقاتأساليب التو   -        خصائص ومواصفات علاقات العمل الفعالة 

 تحديات بناء علاقات عمل ناجحة  -                  الذكاء العاطفي وإدارة فريق العمل 

 وضع خطط لإدارة المخاطر  -                          تطوير مهارات فريق العمل 

 لتغييرالتعامل مع مقاومة ا -                        تشجيع ودعم الابتكار والإبداع 

 نماذج عملية  -     اسررتخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة -                تشررجيع الحلول المبتكرة
 وتطبيقية 

 

 الأداءالتقنيات الوظيفية والتطوير وسياسات التحفيز وإدارة دورة 

يم العملية المتعلقة بالطبيعة تم تصرررررررميم يذا البرنامج بهدف تنمية مهارات المشررررررراركين بالأسررررررر  والمفاي

والسلوك الإنساني من أجل بناء فرق العمل الناجحة ومن أجل بناء النموذج المتكامل لتمكين وتهيئة  البشرية

على التحفيز الفعال والتدريب وتوفير المناخ الإداري الملائم لفنجاز فوق العادي وتزويديم  الأفراد، القائم

ضرررع سرررياسرررات التحفيز والأبعاد الأسررراسرررية لنظم الحوافز وإدارة نظم الابداع لتخطيط وو بالمعارف اللازمة

  .العمل والمواقف تجاه تطوير ودوريا في تقوية الروابط

نظرة 

 عامة

  :الفئة المستهدفة

القررائمون بقيررا   -      الحكوميررة.المكرراتررب والإدارات وفي الرردوائر  مرردراء إدارة الموارد البشرررررررريررة - 

  .ي الشركات والمستشفيات والمنشآت الإنتاجيةف الأداء كفاءة

                                             .أفراد فريق العمررل  -        .المنوط بهم إجراء المقررابلات واختيررار العنرراصرررررررر المميزة المنتجررة  -

  .رؤساء ومديري المؤسسة أو المنظمة  -

     :أيداف البرنامج

  :خلال من فعال بشكل القدرات وتنشيط جديدة قدرات المشاركين اكساب

والفئة 

 المستهدفة
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  تنمية وثقل مهارات المشرررراركين بالأسرررر  والمفاييم العملية المتعلقة بالطبيعة البشرررررية والسررررلوك

الإنسرررررراني من أجل بناء فرق العمل الناجا ومن أجل بناء النموذج المتكامل لتمكين وتهيئة الأفراد 

  .العادي وتوفير المناخ الإداري الملائم لفنجاز فوقالقائمون على التحفيز الفعال والتدريب 

 تزويديم بالمعارف اللازمة لتخطيط ووضع سياسات التحفيز.  

 تقوية الروابط والمواقف تجاه العمل في إطار متكامل لأنشطة الموارد البشرية  

 تحديد المنهج العملي لتطوير المهارات لجميع المدراء في إدارة الموارد البشرية  

 ريف المشاركين باستراتيجيات التوظيف ومراحلهاتع.  

  تطوير مهررارات المشرررررررراركين في الاليررات المتبعررة في إدارة وتطوير الأداء في كررافررة المراحررل

  .للموظف

  الأساسية العناصر الأول: العنصر:  

 ديدةالج ظل الألفية في التوصيف العام للبيئة الإدارية الحديثة.  

 جيدإدارة الموارد البشرية )المدير الجيد يو مدير أفراد  يي الإدارة (  

 الدافعية ومفاتيا الشخصيات وأثريا في العمل.  

 العمل المشاعر السلبية وأساليب تحويلها إلى مشاعر إيجابية فاعلة داخل بيئة.  

 وتوجيههم الدافعية وكيفية تحفيز العاملين.  

 للأفراد الكلي للمنظمة والتنمية الذاتية الأداء يأيمية عملية التحفيز ف.  

 الوظائف إجراء مقابلات المتقدمين لشغل.  

 العاملين وتطوير تدريب  

    والأداء العنصر الثاني: انعدام الحافز وآثاره السلبية على العمل  

 التحفيز الفعال دوافع واتجايات العاملين وأساليب.  

 عمل أعضاء الفريق بفاعلية.     

 :كيف تكون محفزا لمرؤوسيك في العمل ودور وأثر التحفيز في تطوير العمل العنصر الثالث  

 التحفيز ودوره في تقوية الروابط والمواقف تجاه العمل.  

 التحفيز لإشباع حاجات البشر.  

 في نفو  العاملين تجاه المؤسسة والانتماء التحفيز كمدخل لغر  وتنمية الولاء.  

 ثره على الأداءالمناخ الحافز وأ.  

 :المنايج الفكرية والعلمية في مجال تحفيز المرؤوسين العنصر الرابع  

 لأنواع المختلفة للحوافز  

 (الحوافزالرئيسية لنظم  الأبعاد) إدارة نظم الحوافر  

 أداء الترقية كحافز  
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 تقييم سياسات الحوافز.  

 الـفعال مهــارات التحـفيز.  

 يستخدمها القائد التي (الحوافز المادية –نوية أنواع الحوافز )الحوافز المع. 

 على ماذا يحصل المشارك بالبرنامج التدريبي؟

 –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع يحصررل المشرراركين على شررهادة معتمدة من  

 صنعاء.

 دورة تدريبية في التحليل الاحصائي الحديث لنظم الجودة

نظرا لما يمثله علم الإحصررررررراء من أيمية بالغة في حياتنا المعاصررررررررةب قام العلماء بتحديث نظريات علم 
مركز خدمة المجتمع وإيمانا من  ،الإحصررررررراء وأسررررررراليبه وأدواته لكى يعين الباحثين في المجالات المختلفة

الجودة، يسرعدنا أن نقدم يذه  بأيمية علم الإحصراء في نظم صرنعاء –وتنمية الموارد البشررية بكلية المجتمع 

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع سعى ي "الدورة " التحليل الاحصائي لنظم الجودة

لتعريف المشرراركين بأحدث الطرق الخاصررة بءجراء التحليلات الإحصررائية وإعداد التقارير على صررنعاء  –
الدراسات الإحصائية، سيتم خلال يذا التدريب التعرف على  أس  علمية ومعرفة الخطوات الخاصة بءجراء

أحدث وأيم البرامج الإحصرررررررائية المسرررررررتخدمة في تطبيقات الجودة الشررررررراملة والتدريب العملي على كيفية 

 .استخدامها

 

 

 نبذة

  :يداف من الدورة التدريبيةالأ

 :المهني عن طريقاكساب المشاركين مهارات متقدمة في علم الإحصاء تثري وتدعم أداءيم 

  التعرف على طريقة إجراء التحليلات الإحصررررررائية وإعداد التقارير علي أسرررررر  علمية باسررررررتخدام

 SPSS البرنامج الاحصائي
 معرفة خطوات إجراء الدراسة الإحصائية. 
 التعرف على الطرق الإحصائية المختلفة المستخدمة في عرض البيانات وتحليلها. 
 تخدام يذه الطرق لإعداد الجداول الإحصائيةاكتساب مهارات متقدمة في اس. 
  تطبيقات الجودة الشاملة فياستخدام البرامج الإحصائية. 

 :من الأشخاص المستهدفين في يذه الدورة

 والمنشآت التجارية والخاصة مديري مكاتب الإحصاء في الشركات 

 مديري مكاتب المحاسبة الخاصة 

  والخاصةالعامة مسئولي جمع البيانات المالية في الشركات 

  التعليمية  المدار  والمديرياتموظفين الجودة في المكاتب والادارات الحكومية في 

 رؤساء وموظفين الجودة في الكليات والادارات الأكاديمية 

 المهتمين بالإحصاء والجودة من المعلمين والمشرفين والباحثين في المؤسسات التعليمية 

  تعاملات الماليةالموظفين المتخصصين في إدارة ال 

  والخاصالمحاسبين في القطاع العام 

 علم الإحصاءتحليلها وعلاقتها ب الشاملة وكيفيةالجودة  المهتمين بتعلم مهارات متقدمة في  

 

 

 

الأيداف 

 والفئة

 المستهدفة

 طرق جمع البيانات. 
 لوب المناسرررب دراسرررة المتغيرات المختلفة وطرق قياسرررها، وعلاقة نوع المقيا  بكيفية اختيار الأسررر

 .لتحليل البيانات
  للحاسب الآلي وكيفية إدخالهاترميز البيانات. 
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  تحليلها وتعديلها قبلتجهيز البيانات والتحقق منها. 
 الطرق المختلفة لعرض البيانات. 
  للبيانات ةيالجدولطرق العرض. 
 المقايي  الوصفية للبيانات الإحصائية. 
 طرق التحليل الإحصائي البسيط. 
  وتحليلهاالنتائج المطلوبة استخلاص 
 مقدمة تعريفية ببرنامج SPSS ومكوناته. 
 القوائم الرئيسية في برنامج SPSS. 
  التي تسبق عملية تحليل البيانات وطرق التنظيمالتعامل مع ملفات الإدخال. 
 شرح قائمة الإجراءات الإحصائية التي تستخدم لتحليل البيانات واعداد الجداول الإحصائية. 
 وطرق الاستخدامالاختبارات الإحصائية المناسبة،  اختيار. 
 عرض البيانات بيانيا باستخدام الحاسب الآلي 

 

 دورة الحملات الإعلامية وفن مخاطبة الجمهور

دورة الحملات الإعلامية وفن  صررررنعاء –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية المجتمع قدم ي
ن الحملة الإعلامية يي الاسرررررررتخدام المخطط أتتفق الآراء والممارسرررررررات على   حيث هور،مخاطبة الجم

لحث المجتمع عامة وبعض فئاته بشرررركل  الابتكاريةلمجموعة متنوعة من الوسررررائل الاتصررررالية والأسرررراليب 
ستراتيجية ع ستراتيجية أو لأكثر من ا ستخدام ا ن طريق خاص لقبول فكرة أو أفكار تتبنايا وتدعمها وذلك با

ومنها يمكن تحديد مفهوم الحملة الصرررحفية التي تأتي انطلاقا  ،إطار زمني ممتد ومحدد يجهود متواصرررلة ف
ن مفهوم ءالمحدد ألا ويو الصرررحافة ف الوسرررائل من المفهوم الشرررامل للحملة الإعلامية وإدراكا لطبيعة الإطار
لة التي تستخدم كافة الفنون والقوالب الصحفية الحملة الإعلامية يمكن تحديده بأنه سلسلة من الجهود المتواص

المتاحة والمسرررتحدثة التي تصرررنع قضرررية ما على أجندة الرأي العام بهدف إثارة الايتمام بها وقبولها وتبنيها 
يا تختلف عن غيريا من المفاييم من  ،ودعمها في إطار زمني ممتد ومحدد ولمفهوم الحملة الإعلامية مزا

 ،لوجود فكرة محورية وغاية واضرررررحة المعالم بما يمكن من تحديد محاور أسررررراسررررريةأيمها: التركيز وذلك 
سرواء على مسرتوى المطبوعة ذاتها أو المطبوعات  الاعلامية ومخاطبة الجمهوروالتنوع من حيث الأشركال 

 .ككل بما يضمن الوصول إلى شرائا مختلفة من المجتمع

 

 

 نبذة

 لات الإعلامية وفن مخاطبة الجمهورة للمشاركة في دورة الحمفالفئة المستهد

 من يناط لهم مهمة مخاطبة الجمهور 
 القائمين على الحملات الإعلامية 
 مسؤولي وموظفي العلاقات العامة 
 كافة المهتمين بهذا المجال 

 أيداف دورة الحملات الإعلامية وفن مخاطبة الجمهور

 :الآتية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

  القدرة على تجاوز الأزمات التي تواجه مجتمع مُعيّن، كذلك ضرورة معالجتها بكافة السبل وذلك من

 .خلال مضاعفة الجهود الإعلامية حيالها
   بل الإدارات قدرة على فرض الهيمنة على سرررررررلوكيات العمل الرسرررررررمي وغير الرسرررررررمي من ق  ال

 .البيروقراطية
 لّ مكانة يامة في الرأي العام، فتكون مهمة فريق العمل في القدرة على معالجة المشررررركلات التي تحت

الاسررتثناء للوحدات المنغلقة والقنوات الرسررمية، مع أيمية أن يكون يناك تسررلسررل يرمي في التنظيم 

 .الإداري
  المعرفة بأيمية القرار الخاص والمُتعلّق بالحملة، الذي يسُرررايم في التمهيد لتوزيع العاملين في الحملة

 .لمستوى الذي يتم توزيعه في الإدارات المختلفةبنف  ا

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

25 
 

 وما يو ، المسرررايمة في صرررياغة القواعد الجديدة والجيدّة لعمل الحملة وضررررورة إدارة أيمية الحملة

 .السبب الذي يجعلها ضرورية للقيام بها؟ بحيث يتم تطبيق الصياغات على نحو أذكى وأوعى

 الاعلامية مفهوم الحملات 
 مفهوم فن مخاطبة الجمهور 
 أنواع الحملات الإعلامية 
 المعرفة بالأزمات التي تواجه المجتمعات 
 سلوكيات العمل الرسمي والغير رسمي 
 قواعد الحملات الإعلامية 
 حملات التوعية 
 الحملات التربوية 
 الحملات المعلوماتية 
 حملات تعديل السلوك 
 حملات الحرب الدعائية 
 ية المضادةحملات الدعا 
  الانتخابية النقابيةالحملات 
 الحملات الإعلامية الخاصة 
 أيداف الحملات الإعلامية 
 العقبات التي تواجه الحملات الاعلامية 
 خصائص إدارة الحملات. 
 حالات عملية 

 

 

 

 

محتوى 

 البرنامج

 ةالتقديميدورة فن الاقناع في العرض 

دورة فن الاقناع في العرض  صررررنعاء  –ية بكلية المجتمع مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررقدم ي

الوقوف وإلقاء المعلومات على مسرامع الحضرور دون مشراركة منهم، بينما يم قد يكتفون  ، حيث أنةالتقديمي

بتدوين الملاحظات، يو الأسررلوب التقليدي الشررائع للعروض التقديمية، ويو أسررلوب لا يعلمّ الجمهور حقًا أو 

، بينما يمكن إرسرررررررالها عبر  ،فزيميلهمهم أو يح وقد تغير الزمان، وبدلاً من إلقاء المعلومات بصررررررروت  عال 

الفعال إلى تغيير الجمهور وحملهم على التفكير أو التصررررررررف  ةالتقديميالبريد الإلكتروني، يهدف العرض 

ركزة وحجج بالفعل من خلال رسالة واضحة وم ةالتقديميعلى نحو مختلف عن طريق إشراكهم في العرض 

منطقية وصررور مقنعة، مع تقديم العرض على نحو مملوء بالشررغف حتى يثير عواطف الجمهور. تعلم كيفية 

إعداد عرض تقديمي يكون له أثر كبير باتباع مفاييم التصررميم المبتكرة البسرريطة، بدءًا من التصررميم الأولي 

 .على نحو مملوء بالثقة والشغف والمهنيةوحتى إنشاء الشرائا والصور النهائية، مع تقديمه إلى الجمهور 

 

 

 نبذة

  ةالتقديميالفئة المستهدفة للمشاركة في دورة فن الاقناع في العرض 
 المحاضرون في المدار  والجامعات والمؤسسات التعليمية 
 المدربون والمشرفون في المدار  الحكومية والخاصة 
  وميةفي المؤسسات الحك والاجتماعيينالمسؤولين الثقافيين 
  المؤسسات الخاصة والعامة في العامةمسؤولي العلاقات 
 موظفي العلاقات العامة 
  والنشرات البرامجمقدمي 
 المهتمون بتطوير قدراتهم في يذا المجال 
  ةالتقديميأيداف دورة فن الاقناع في العرض 
  التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق: 
  ةالتقديميبادئ الثلاثة للعرض الم فهم علىالقدرة 
 تعلم كيفية إعداد عرض تقديمي يكون له أثر كبير باتباع مفاييم التصميم المبتكرة البسيطة 
 تمكين المشارك من إعداد عرض تقديمي يتميز بصور مركزة وواضحة ومؤثرة 

 

 

الأيداف 

والفئة 
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 تمكين المشارك من تقديم العرض على نحو فعال وجذاب ومملوء بالشغف. 
  يم الأولي وحتى إنشررراء الشررررائا والصرررور النهائية مع تقديمه إلى الجمهور على المعرفة بالتصرررم

 .نحو مملوء بالثقة والشغف والمهنية

 الشخصية والمنطق والعاطفة 
  ةالتقديميالمبادئ الأساسية الثلاثة للعرض 
 الخطوة الأولى في إنشاء أي عرض تقديمي 
 البحث في موضوعك 
 ة جمهوركمعرف 
 إنشاء المخطط العنكبوت 
  ةالتقديميإعداد ييكلية عرضك 
 تعديل وتجميع أفكارك 
 صور إلى الكلمات تحويل 
 شرائحك إعداد 
 سويًا شرائحك تجميع 
 الخطوط والألوان والخلفيات 
 تفادي أخطاء تصميم الشرائا 
 استخدام الحركة في شرائحك 
 نصائا لتصميم الشرائا 
  ةالتقديميتقديم عرضك 
 الألفة مع الجمهور بناء 
 الجمهور أسئلة مع التعامل 
 ةالتقديمي لعرضك قوية نهاية إعداد 
 ةالتقديمي للعرض وعامة نهائية نصائا 

محتوى 

 البرنامج

 PMI-ACP للإعداد لامتحان احترافيةدورة 

 لامتحاندورة احترافية لفعداد صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي

PMI-ACPشررررهادّة ر، تعتب ACP-PMI  من الشررررهادات المفيدة والضررررروريّة للنجاح والتقدم في مجال إدارة

، حيث أصررررررربحت ادارة المشررررررراريع المرنة من أيم Agile Project Management المشررررررراريع المرنة

المعلومات. تمنا يذه المهارات التي تحتاجها الشركات للتعامل مع بعض انواع المشاريع مثل مشاريع تقنية 

سررات غير الربحيّة التي تهتم في مهنة إدارة المشرراريع،  PMI الشررهادة منظمة ال في امريكا، ويي من المؤسررّ

شهادات المعترف بها والمعتمدة لدى المهتمّين بءدارة المشاريع و خاصة في مجال  ACP وشهادة من أكثر ال

بعد اجتياز امتحان يتمّ التحضررير له بواسررطة حضررور  تقنية المعلومات، ويمكن الحصررول على يذه الشررهادة

الدورة التدريبية المعدّة لذلك، والتي يعطى بها كم وفير من المعلومات عن إدارة المشررررررراريع والأمثلة من 

يّاً وعالمياً، وطرق وأدوات المشرررررررروع الناجا من خلال مدرّبين يمتلكون الخبرة  نّاجحة دول المشررررررراريع ال

 .بالشّكل المتميزّ والمناسبوالكفاءة لإعطائها 

 نبذة

 PMI-ACP الفئة المستهدفة من حضور دورة احترافية لفعداد لامتحان

  كبار المدراء التنفيذيين. 
  والمؤسررسررات والمكاتب مدراء المشررروعات العاملين الذين يرغبون بالترقي والعمل في الشررركات

 الإنشائية والهندسية
 مديرو المشاريع والبرامج. 
 عضاء مكاتب إدارة المشاريعفريق وأ. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 أصحاب المصلحة في المشروع. 
 المشرفين على المشاريع 
 المهتمون في يذا المجال 
 من يرغب في الحصول على شهادةPMI-ACP  

 أهداف الدورة:

   التالية الاستفادةعند الانتهاء من برنامج الدورة سوف يكون المشاركين قد حققوا: 
  المعرفة بمبادئ Agile لتفكيروطريقة ا 
  وتقديم الأدوات اللازمة طلباتهموتوازن  وتوقعاتهمأصررررررحاب المصررررررلحة  احتياجاتالتوفيق بين ،

 .لاتخاذ قرارات فعالة
  عاون وحل الخلافات وتعزيز العلاقات قة والتعلم والت ئة من الث قدرة على خلق بي أعضررررررراء  بنال

 .وغر  ثقافة الأداء العالي الفريق
  السير بموجبها من البداية للنهايةوضع خطط متطورة والحفاظ على. 
  القدرة على تحديد المشكلات والمخاطر بصورة مستمرة وترتيبها حسب الأولوية وحلها في الوقت

 .المناسب
 تحسين جودة وفعالية وقيمة المنتج، العمليات والخطط، والفريق بشكل مستمر. 

 نظرة عامة عن امتحان PMI-ACP. 
   بادئم Agile وطريقة التفكير 
 وتقديم الأدوات اللازمة لاتخاذ قرارات طلباتكموتوازن  وتوقعاتكمأصررحاب المصررلحة  احتياجات ،

 .فعالة
 أداء الفريق 
 التخطيط التكيفي 
  تحديد المشكلات والمخاطر بصورة مستمرة وترتيبها حسب الأولوية وحلها في الوقت المناسب. 
  (العملية، الأشخاصالمنتج، ) المستمرالتحسين 

محتوى 

 البرنامج

 

 

 )كيف تحمي حساباتك التجارية( إدارة نظم المعلومات التجارية

لأي شررررررخص يرغب في معرفة المزيد تقدم  (BIMS) تدريبية حول أنظمة إدارة معلومات الأعمالالدورة ال

 .معلومات لأي خطرعن أنظمة المعلومات، وكيفية إدارتها، والحفاظ على سريتها، وعدم تعريض يذه ال

أو تكنولوجيررا  (IS) إدارة المعلومررات لا تعني الأنظمررة أو التقنيررات، كمررا يو الحررال مع نظم المعلومررات

على العك  من ذلك، يي مجموعة من الأنشرررطة والعمليات والممارسرررات التي تهدف إلى  .(IT) المعلومات

ت مؤخرًا، بسربب التدقيق الكبير للمعلومات على ازداد الايتمام بءدارة المعلوما ،تحقيق الكفاءة في المؤسرسرة

على وأصحاب المشاريع التجارية وقد أجبر يذا الشركات والمؤسسات  ،الإنترنت ووسائل الاتصال الحديثة

إيجاد السرربل والوسررائل المناسرربة لتنظيمها ومعالجتها من أجل إعادة اسررتخدامها في صررنع القرار والتنبؤ في 

تعلقة بالشررررؤون الإدارية لعمليات الشررررركة. تتضررررمن المعلومات التي سررررتديريا أي الخطوات المسررررتقبلية الم

مؤسررررسررررة المعلومات الإلكترونية وغير الإلكترونية. يجب أن يكون الهيكل التنظيمي للمؤسررررسررررة قادرًا على 

إدارة ومعالجة جميع مراحل دورة حياة المعلومات، بغض النظر عن مصرررردريا وطبيعتها والمعلومات التي 

 ،تجت عن معالجة البيانات، والتي تتحول إلى المعرفة بمجرد مزجها بتجربة المسرررررررتلم وخبرته. مهاراتن

 نبذة
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بالإضرررررررافة إلى ذلك، المعرفة يي القاعدة والخطوة الأولى  ،وبالتالي فءن المعلومات يي أسرررررررا  المعرفة

 .للوصول إلى الحكمة والصواب

في عصرررررر التطور ، البيانات المرسرررررلة عبر الشررررربكاتيو النظام المسرررررتخدم لتأمين  (IS) أمان المعلومات

التكنولوجي والوسررائل المختلفة السررائدة لتخزين المعلومات وتبادلهاب أي نقل المعلومات على الشرربكات ومن 

أمن المعلومات يو العلم  ،أصررررررربا من المهم النظر في المعلومات وأمن البيانات ومراقبتها آخر،موقع إلى 

ية  ها من خلال الأدوات المطبق لتوفير حما هدديا أو تتلف ية للمعلومات ضرررررررد أي مخاطر قد ت كبيرة وكاف

والوسرررررررائل اللازمة لحماية المعلومات من المخاطر الداخلية أو الخارجية. يتم اسرررررررتخدام جميع المعايير 

من والإجراءات المتخذة لمنع الوصول إلى المعلومات من قبل الأشخاص الذين لا يسما لهم بالوصول إليها 

خلال الاتصالات لضمان صحة وصحة يذه الاتصالات. لا يمكن تنفيذ جميع التقنيات المستخدمة في العالم 

 .(IS) بدون أمن المعلومات

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركين فيها قد تعرفوا على

 تحديد جميع أنظمة إدارة معلومات الأعمال (BIMS). 
  مع التطبيقات والبرامج التي تدعم نظم المعلوماتخبرة كافية في التعامل. 
 الحفاظ على سرية المعلومات وعدم تعريضها لأي شخص 

 :الفئة المستهدفة من حضور البرنامج التدريبي

 أصحاب المؤسسات والمديرين الذين يرغبون في تطويريا 
 المكاتب والمؤسسات 
  الاقتصادية والتجارية المشاريعوأصحاب مدراء 
 كاتب الم مدراء 
 رؤساء الأقسام الخاصة في الحفاظ على سرية 
 الموظفون العاملون في المنظمات باستخدام البرامج 
 مدراء الشركات الذين يرغبون في جعل معلومات خاصة تعمل لصالحهم 
 مدراء أقسام البرمجيات والتكنولوجيا في البرمجيات 
 ماتمشرفو قسم الكمبيوتر والبرمجيات في مجال تكنولوجيا المعلو 
 مشرفي قسم البرمجيات الذين يرغبون في تطوير 
 جميع العاملين في المجال الفني 

 

 

 

 

الأيررررداف 

والرررفرررئررررة 

 المستهدفة

 تعريف إدارة نظم المعلومات التجارية 
 سرية أمن المعلومات 
 تعريف نظم المعلومات التجارية و 
 طريقة يندسة نظم المعلومات و 
 إدارة المعلومات السرية استراتيجيات 
 حفاظ على السرية وأمن المعلوماتال. 
 إدارة أمن المعلومات (ISM)  
 طريقة نظم حماية الدخول 
 البطاقات الذكية وأيميتها فيما يتعلق بأمن المعلومات (IS). 
 التعريف العلمي والمنهجي للمعلومات 
 إتقان أشهر الطرق والأساليب في إدارة المعلومات 
 مات للتواصل مع الشركات الناجحةدراسة متعمقة لأحدث ميزات أنظمة المعلو. 
 إشراك التكنولوجيا في حماية 

 

مررحررترروى 

 البرنامج
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 إدارة قاعدة بيانات أوراكلدورة 

تمثل قواعد البيانات مجموعة من المعلومات التي تتضرررررررمن كل ما يتعلق بالشرررررررركة بالتفاصررررررريل الكاملة 

والمناقصررات المحتفظ بها خلال فترة زمنية للمصررروفات الداخلية والمعاملات المالية الخارجية والمعاملات 

تربط يذه القواعد المعلومات ،  محددة بالإضررررافة إلى أرشرررريف كامل لكل ما تم تحقيقه منذ إنشرررراء الشررررركة

وتجعل العمل الإداري والتحليل للموقف العام للشرررررركة أمرًا سرررررهلاً ، لذا يجب أن يكون تنظيم يذه البيانات 

دورة صررررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررررية بكلية المجتمع  قدمي دقيقًا وصررررررارمًا للغاية

في القسم لأي شخص يرغب في تعلم الأساليب المتقدمة والحديثة  ORACEL تدريبية في إدارة قاعدة بيانات

 لإدارة قواعد البيانات داخل الشركات أو المؤسسات

 

 

 نبذة

 المستهدفون: 

 نولوجيين.المبرمجين والمهندسين التك 
 مدراء الأقسام الإدارية في الشركات. 
 التجارية والتقنية مدراء أقسام جمع البيانات وتخزينها داخل الشركات. 
 الموظفون في أقسام إدارة البيانات داخل المؤسسات والشركات. 
 جميع العاملين في قطاع العمل التكنولوجي الإداري. 
 وترجميع العاملين في قطاع أعمال برامج الكمبي. 
 الطلاب والأكاديميون الذين يرغبون في تطوير قدراتهم على إنشاء قواعد البيانات.. 

        ج   د  

 :بون منردتبعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن الم

 تقدم المعرفة في إدارة قواعد بيانات أوراكل 
 Oracle 12C الأساسية المفاييم 
 تكوين حار  البيانات وتثبيت نوع مختلف 
  المعرفة والتكوينجزء ASM 
 النسخ الاحتياطي في قاعدة بيانات أوراكل 
 مختلف سيناريويات الانتعاش في الوقت الحقيقي 
 أساسيات ضبط الأداء 
 أساسيات RAC والتوافر العالي 
 تثبيت وإدارة قاعدة بيانات Oracle 18C 
 ستتم إضافة مواضيع شائعة جديدة قريبًا بناءً على الطلب أيضًا. 

 

 

 

 

اف الأيد

والفئة 

 المستهدفة

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 DBA الأساسية 

 كيفية فتا واجهة المستخدم الرسومية في جلسة المعجون 
 إنشاء وحذف خدمات أوراكل باستخدام Ordain Utility 
 كيفية تعيين البيئة في Oracle Windows Server- تعيين ORACLE_HOME & ORACLE_SID 
  وإيقاف قاعدة البيانات البدء،كيفية. 
 كيفية تغيير DBID في أوراكل 
 كيفية تغيير اسم DB في أوراكل 
 كيفية إعادة تسمية ملف البيانات في Oracle 11G 

 

 

 

محتوى 

 البرنامج
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 (RAC) التطبيق الحقيقي مجموعة 

o كيفية إنشاء إدارة قاعدة البيانات غير الحاوية - Oracle 12C 
o صيل باستخدام إدارةإنشاء قاعدة بيانات قابلة للتو DBCA-Oracle 12C 
o  ًإدارة قاعدة بيانات -كيفية إنشاء قاعدة بيانات قابلة للتوصيل يدويا Oracle 12C 
o  إدارة -كيفية بدء / إيقاف / أساسيات قاعدة بيانات قابلة للتوصيل Oracle 12C 
o  12كيفية إعادة تسمية إدارة قاعدة بيانات أوراكلC 
o 12إدارة أوراكل  -نات قابلة للتوصيل كيفية إسقاط قاعدة بياC 
o كيفية أخذ نسخة احتياطية من قاعدة بيانات قابلة للتوصيل بالحاويات 
 Data guard 

o تحقق مما إذا كانت قاعدة البيانات الأساسية في Sync مع Standby في Data guard 
o مقدمة في قاعدة البيانات الاحتياطية للقطات 
o  الاحتياطية المادية لقاعدة بيانات اللقطات الاحتياطيةكيفية تحويل قاعدة البيانات 
o كيفية تحويل Snapshot إلى قاعدة بيانات الاستعداد المادي 
o مقدمة Switchover في Oracle Data guard 
 ASM (إدارة التخزين التلقائي) 

o إدارة Oracle 12C 
o تنزيل Oracle 12C ومتطلب سابق 
o تثبيت قاعدة بيانات Oracle 18C على Windows Server 
o كيفية الاتصال بـ EM (Enterprise manager) Express باستخدام قاعدة بيانات Oracle 12C 
 النسخ الاحتياطي RMAN 

 النسخ الاحتياطية المنطقية 
 أدوات المراقبة 
 الفهم الأساسي لعملية ITIL. 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق الرقمي وابحاث التسويق الرقميدورة 
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التسررررويق عبر وسررررائل التواصررررل  ويق الالكتروني يو ضررررروري لنجاح أي عمل أو تنظيم، وكما انالتسرررر

سرررواء كنت تسرررعى لمعرفة اتجايات  ،التسرررويق الاجتماعي يمكن أن يسررراعدك على أن تصررربا محترف في

ب العملي وأساليب جديدة، أو التفكير في تطوير مهاراتك التسويقية عبر العالم، وينا فءننا سنركز على الجان

من  الحية الدورة، حيث سررتحصررل على الأفكار والمعلومات وكذلك الممارسررات والخبرات التطبيقي في يذه

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد قدم يوبهذا الصدد  ،واقع تجربتنا العملية في مجال التسويق الالكتروني

اث التسرررررويق لكل من يرغب بتطوير التسرررررويق الرقمي وأبح دورة فيصرررررنعاء  –البشررررررية بكلية المجتمع 

  .مهاراته في التسويق والتعرف على احدث اساليب البحث التسويقي

 

 نبذة

  :الفئة المستهدفة

 رواد الاعمال  
 تسويق الالكتروني كأخصائي من يبحث عن عمل  
 كل رجل أو امرأة يريد ممارسة الأعمال التجارية من المنزل أو من أي مكان ليدر عليه الأرباح   
 في مختلف المجالات والمبيعات مديري التسويق  
 مشروعه الخاص ءمن يرغب في بد  
 في مجال التسويق الالكتروني الخاصة شركته ءمن يرغب في بد  
 كل من يرغب في تعلم التسويق الالكتروني باحترافيه  
 اخصائي التسويق الالكتروني  

     :أهداف البرنامج

  :وتحقيق الاتي جديدة قدرات اكتساب البرنامج التدريبي علىخلال يذا  من المشاركون سيتمكن

  التعريف بالمفاييم والاسررررراليب العملية للتسرررررويق الرقمي والمتوافقة مع تغيرات احتياج الاسرررررواق

  العالمية
 عرض الطرق والاساليب والممارسات الشائعة للتسويق الرقمي  
  رقمي فعالة وناجحةالمساعدة على تطوير وتنفيذ خطة واستراتيجية تسويق  
 ايمية التسويق الرقمي في الوقت الحالي مقارنة بالتسويق بالطرق التقليدية  
 دراسة الشركة   
 دراسة الجمهور المستهدف   
 دراسة المنافسين   
 حساب رأ  المال الإعلاني والميزانية  
 التحقق من صحة الأفكار التجارية  
 التحقق من الطلب على المنتج  
 كامله للتسويق الالكتروني في اي مجال تاستراتيجيا ستتمكن تنفيذ  
  وانسجام بأنواعها الفاسبوكستحترف اعلانات  
 ستتمكن استخدام التسويق بالمحتوي  
  بأنواعهاستحترف اعلانات جوجل  

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

  والتسويق السوقما يي أبحاث  
 فوائد أبحاث السوق   
 التسويقية أنواع البحوث  
 من خلال النظم الايكولوجية اث السوقأبح  
 قيود البحث الرقمي  
 كيف يمكنك إجراء بحوث التسويق؟   
 الأسئلة المتعلقة بأبحاث التسويق   
 أنواع المقابلات لجمع المعلومات من السوق   

محتوى 

 البرنامج
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 كيف تصمم الاستبيان؟   
 على الشركات الناشئة والتسويق بحوث السوق تأثير    
 مات الرئيسيةاستخدام جوجل مخطط الكل  
 باستخدام أداة Facebook Insights واستهداف مفصل  
 استخدام أمازون الأكثر مبيعا والغابة الكشفية  
 استخدام Linked In  
 استخدام مخطط إعلانات Google Ads  
 استخدام سلاسل البحث جوجل  
 الرقمية الإعلانات DDA  
 والتخطط الاستراتيجية  
  نيالإلكترو البردعبر  التسويق  
 عبر الجوال التسويق   
 التحديات التي تواجه بحوث التسويق  
 الحلول الممكنة   

 

 دورة تدريبية في الفوتوشوب

، والفوتوشرروب لي  فقط والتعديل عليهامع الصررور  للتعامل عالميايو البرنامج الاول  الفوتوشرروب،برنامج 

ه ستتعلم إن الفوتوشوبمن يقول وكثير من الأشياء، و  واللوجل أيضا للتصميم المواقع برنامج للصور ب

المميزات لا يمكن أن الم كبير به الكثير من الخصرررائص و، فالفوتوشررروب عأنكم على خطأ فتأكدوافي دقائق 

إلا عن طريق تعلمها من خبراء في يذا المجال ويعتبر الفوتوشرروب يو البرنامج العملاق  اسررتخدامهاتعرف 

 محترف  زيفوتوجرافو مصور أدى كل مصمم والمعروف عالميا ل

 نبذة

 الفئة المستهدفة للمشاركة في الدورة التدريبية في الفوتوشوب

  المصممين الحرفين 

  شاغلي تخصصات الجرافيك 

 من يريد التعرف على برنامج الفوتوشوب 

 المبرمجين الجدد 

 خريجي البرمجة وخريجي الاعلام 

 جاللمن يريد تطوير مهاراته في يذا الم 

 يداف الدورة التدريبية في الفوتوشوبأ

 :الآتية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة التدريبية من تحقيق 

  نحوالتقدم في  وسررروف تسرررتطيع البدءسرررتكون قادراً على اسرررتخدام الفوتوشررروب بشررركل غير عادي 
 الاحتراف

 تعلم جميع الاساسيات الخاصة بالفوتوشوب 

 روفة في الفوتوشوباتقان ايم الخدع المع 

 تعلم العديد من الاختصارات التي تسهل العمل داخل الفوتوشوب 

 العمل على مشاريع كبيرة وحقيقية 

 

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 سرع الطرق المختصرة داخل للفوتوشوبأيم وأ 

 التلاعب بالصور والمحتويات بسهولة داخل الفوتوشوب 

 المزج بين مختلف العناصر بطرق عجيبة وخيالية 

 الموجود بداخل كل شخص تطوير الح  الابداعي 

 تنصيب برنامج فوتوشوب 
 التعرف على برنامج فوتوشوب ووظائف القوائم 
  القسم الاول من الادوات المبتدئكيفية عمل + 
  ل. لـشرح مفصل path واداة pen tool 
  الـشرح Panels وشرح كامل للكتابة 
 شرح القص والدمج التعرف على Mask & Refine Edge 
 شرح Blend Mode & Layer Styles 
  الـتعليم الفوتوشوب Channels & Adjustment 
 قائمة( شرح الفلاتر Filter) 
 المزج بين مختلف العناصر بطرق عجيبة وخيالية 
  الطرق المختصرة داخل للفوتوشوب وأسرعايم 
 الاختصارات التي تسهل العمل داخل الفوتوشوب 

 

 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة تطوير تطبيقات الويب باستخدام لغة روبي

يذه الدورة سررررررتصرررررربا مطوّر نظم خلفية  اختتاميذه الدورة قد صررررررممت لتقديم منهاجًا حديثاً متكاملًا، ومع 

وتم ، دون الحاجة لامتلاك معرفة مسرررررربقة بالبرمجة Rails 5 وإطار العمل Ruby محترف باسررررررتخدام لغة

ريبية على تبسرريط المعلومة والايتمام بالتفاصرريل والابتعاد عن التكرار، فمنهاج التركيز خلال يذه المادة التد

الدورة دُر  بعناية ليكون المرشررررد الصررررحيا للمشررررارك من خلال تسررررلسررررل منطقي  للأفكار والابتعاد عن 

ن وتعتمد يذه الدورة على التطبيق العملي دون إغفال الأسرررا  النظري، حيث تبدأ مع الطالب م، العشررروائية

الصرررفر وتأخذ الطالب خطوة بخطوة ليصررربا قادرًا على تطوير تطبيقات ويب حديثة وفق أفضرررل الأسررراليب 

 .المتبعة

 

 

 نبذة

 الفئة المستهدفة للمشاركة في دورة تطوير تطبيقات الويب باستخدام لغة روبي

 لمن يتقن لغة البرمجة Ruby ويريد تعلمّ إطار العمل Ruby on Rails 

 دالمبرمجين الجد 

 خريجي البرمجة 

 لمن يريد تطوير مهاراته في يذا المجال 

 أيداف دورة تطوير تطبيقات الويب باستخدام لغة روبي

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

  للغة روبي السلميةالمعرفة بالأس  البرمجية 

 الخبرة بأسلوب البرمجة كأنية التوجه في روبي 

 بناء لعبة بسيطة باستخدام لغة القدرة على Ruby 

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 المهارة بتطوير تطبيقات الويب باستخدام معمارية MVC 

 المعرفة بأساسيات إطار العمل Ruby on Rails 

 المعرفة بأساسيات قواعد البيانات 

 القدرة على بناء تطبيق إدارة محتوى باستخدام Rails 

  رتوتيتشبه  اجتماعيةالمهارة والخبرة في تطوير شبكة 

 المقصود بلغة Ruby 
 أساسيات لغة Rub 
 أساسيات إطار العمل Rails 
  اجتماعيةبناء شبكة 
 بناء مجتمع الكتروني 
 لأس  البرمجية السليمة للغة Ruby 
 أسلوب البرمجة كائنية التوجه في روبي 
 بناء لعبة بسيطة باستخدام لغة Ruby 
 ام معماريةتطوير تطبيقات الويب باستخد MVC 
 أساسيات قواعد البيانات 
 بناء تطبيق إدارة محتوى باستخدام Rails 
  توتيرتشبه  اجتماعيةتطوير شبكة 
 حالات عملية وتطبيقات علمية 

 

 

 

محتوى 

 البرنامج

 

 والمشاريع التجارية الشركات لحكومةالحديثة في التطبيق الفعلي  الحكومةدورة نظم 

إن أداءيا يمكن أن يؤثر على الوظائف والدخل والمدخرات  ثالعامة، حيلحياة إن الشرررررررركات تؤثر وتتأثر با

وغيريا من الأمور بحياة الأفراد والمؤسررسررات بالمجتمع ومن ثم فيجب أن  المعيشررة،والمعاشررات ومسررتويات 

 مةلحكووللأيمية الجويرية ، تكون الشررركات مسرراءلة عن التزامها في الإطار الأشررمل لرفاية وتقدم المجتمع

الشرررركات في تقدم الاقتصررراديات والمجتمعات فقد ايتمت عدد من الدول المتقدمة والناشرررئة بترسررريخ القواعد 

 .والتطبيقات الجيدة لها لاستقرار الأسواق بتلك الاقتصاديات

الشركات على كفاءة استخدام الموارد وتعظيم قيمة الشركة وتدعيم فرصتها التنافسية في  حكومةولذلك تعمل 

واق بما يمكنها من جذب مصررررادر تمويل محلية وعالمية للتوسررررع والنمو يجعلها قادره على خلق فرص الأسرررر

عمل جديدة مع الحرص على تدعيم استقرار أسواق المال والاجهزة المصرفية، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق 

 .الكفاءة والتنمية الاقتصادية المطلوبة

تنمية الاقتصررررررادية وتجنب الوقوع في مغبة الأزمات المالية من الشررررررركات في تحقيق ال حكومةوتكمن أيمية 

خلال ترسرررريخ عدد من معايير الأداء بما يعمل على تدعيم الأسرررر  الاقتصررررادية بالأسررررواق وكشررررف حالات 

التلاعب والفسرراد وسرروء الإدارة بما يؤدي إلى كسررب ثقة المتعاملين في يذه الأسررواق والعمل على اسررتقراريا 

 .بات الشديدة بها بما يعمل على تحقيق التقدم الاقتصادي المنشودوالحد من التقل

الحديثة  الحكومةدورة حول نظم صرررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررية بكلية المجتمع قدم ي

، وذلك إلى كل من يرغب في اكتسررررراب مهارات والمشررررراريع التجارية الشرررررركات لحكومةفي التطبيق الفعلي 

 .الحديثة والحكومةالية المستوى، وتطوير خبراته في مجال التطوير المؤسساتي إدارية ع

 

 

 

 نبذة

 :الفئة المستهدفة

 التجارية أعضاء المجال  الإدارية 
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 الشركات والمنشآت التجارية المدراء العاملون 
 المدراء التنفيذيون 
 المدراء الماليون 
 العاملون في الشؤون القانونية 
 قسام القيادة المتقدمةكافة الموظفين في أ. 
 طلاب كليات إدارة الأعمال. 
 خريجي جميع الكليات في كل الجامعات. 

 ايداف الدورة التدريبية

 :عند انتهاء يذه الدورة التدريبية سيكون المشاركين قد تعرفوا على

  الشرررررركات لتعزيز الإدارة الرشررررريدة والفعالة وضرررررمان الاسرررررتدامة  حكومةالتعرف على مفهوم وأيمية

 .والتطوير المؤسسي لمنظمات الأعمال
  التعرف على قواعد السررررروق في الإطار المحلي والدولي وتحليل بيئة الأعمال وتحديد الفجوة ومتطلبات

  المستقبلي التحول
  الشركات لحكومةمعرفة مبادئ ومضمون ومتطلبات وضمانات التطبيق الفعال. 
  بينهماالمحلي والدولي وقيا  الفجوة  الشركات في النطاق لحكومةمعرفة الأطر القانونية. 
  الحديثة الحكومةاكتساب المهارات في عملية. 
  الشركات لحكومةاكتساب المهارات في كيفية التطبيق الفعلي. 

 

 

 

الأيدا

 ف

 الحديثة تعريفها وأيميتها الحكومة. 
  وماييتها والقوانين المنظمة لها الحكومةنشأة. 
 منظمات الأعمالالشركات وأيميتها لنجاح  حكومة 
  للحكومةالشركات ودور الدولة في إيجاد إطار تشريعي ومؤسسي وتنظيمي  حكومةخطوات 
  الشركات لحكومةالمبادئ الدولية 
  الحديثة الحكومةاستراتيجيات. 
  بالرقابة الداخلية الحكومةعلاقة. 
  الشركات على الأزمات المالية حكومةأثر غياب. 
  حاسبية وجودة التقارير الماليةبالمعلومات الم الحكومةعلاقة. 
  الحكومةدور ييئة أسواق المال في مجال. 
  الحكومةأثر عدم الالتزام بقواعد. 
  الحديثة للشركات للحكومةكيفية التطبيق الفعلي. 
  الحديثة الحكومةضمانات جودة تطبيق قواعد. 
  الحكومةالتحديات التي تواجه تطبيق. 
  للحكومةآثار التطبيق الفعال. 

وى محت

البرنام

 ج

 

 pup دورة تطوير تطبيقات الويب باستخدام لغة

دورة حول تطوير تطبيقات  صرررررررنعاء –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع قدم ي

 اختصرررراريو  pup يي لغة برمجة صررررفحات الويب ومعنا pup ، حيث أن لغةpup الويب باسررررتخدام لغة

% من  75ويي من أيم لغات برمجة تطبيقات الويب حيث يتكون  (Personal Home Pages) لجملة

ويايو  الفاسررررررربوكومن بين يذه المواقع مواقع التواصرررررررل الاجتماعي مثل  pup ىمواقع الويب ويعتمد عل

 حد كبير لغة الام إلىومن مميزات يذه اللغة كونها سرهلة التعامل فهي تشربه ، الشرهيرةمن المواقع  وغيريم
C امريا معهابه اوفتتشا 

 

 نبذة
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 pup الفئة المستهدفة للمشاركة في دورة تطوير تطبيقات الويب باستخدام لغة

  وورد بريمن يرغب بتعلم تطوير قوالب  WordPress سواءً كانت للاستخدام الشخصي أو للبيع 

 المبرمجين الجدد 

 خريجي البرمجة 

 لمن يريد تطوير مهاراته في يذا المجال 

 في تطوير التطبيقات باستخدام لغة جافا سكريبتpup طبيقات الويب باستخدام لغةدورة تطوير تايداف 

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة التدريبية من تحقيق 

 المعرفة بالأس  البرمجية السليمة عبر لغة PHP 
 معرفة كيف يتم التخاطب بين المتصفا والخادم 
 ياناتالتعرف على أساسيات قواعد الب 
 معرفة كيفية بناء تطبيق ويب لإدارة المهام باستخدام لغة PHP 
 الخبرة بأساسيات التطوير باستخدام معمارية MVC 
 المعرفة بأساسيات إطار العمل LA ravel 
 القدرة على بناء تطبيق إدارة المهام باستخدام إطار العمل LA ravel 
 القدرة على تطوير شبكة اجتماعية تشبه Instagram لمشاركة الصور 
 تطوير واجهة برمجية API اعتمادًا على نمط RESTful 
 تطوير موقع إعلانات مبوبة من الصفر 
 تطوير نظام إدارة محتوى يتيا إضافة منشورات وصفحات وإدارة المستخدمين من الصفر باستخدام 

LA ravel 
  احترافية  وورد بريإنشاء قوالب 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 غةأساسيات ل PHP 
 إطار العمل LA ravel 
 شبكة اجتماعية تشبه Instagram 
 واجهة برمجية RESTful 
 تطوير موقع إعلانات مبوبة 
 تطوير نظام إدارة محتوى 
 مايي الأس  البرمجية السليمة عبر لغة PHP 
 كيف يتم التخاطب بين المتصفا والخادم 
 أساسيات قواعد البيانات 
 ام باستخدام لغةكيفية بناء تطبيق ويب لإدارة المه PHP 
 أساسيات التطوير باستخدام معمارية MVC 
 أساسيات إطار العمل LA ravel 
 بناء تطبيق إدارة المهام باستخدام إطار العمل LA ravel 
 طوير واجهة برمجية API اعتمادًا على نمط RESTful 
 تطوير موقع إعلانات مبوبة من الصفر 
 ش ضافة من ستخدامتطوير نظام إدارة محتوى يتيا إ صفر با  ورات وصفحات وإدارة المستخدمين من ال

LA ravel 
  وورد بريإنشاء قوالب  WordPress احترافية 

محتوى 

 البرنامج

 

 (CISSP) خصائي أمن نظم المعلومات المعتمدأدورة 
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يو شرررهادة أمن معلومات لمحللي الأمن.  (CISSP) إن محترف أمن نظم المعلومات المعتمد

تم إنشاء الشهادة للتأكد  .(ISC) اتحاد شهادات أمن نظم المعلومات الدولية تم إنشاؤه من قبل

 .من أن المحترفين في مجال أمن الكمبيوتر لديهم معرفة قياسية بهذا المجال

تسررررررراعدك الشرررررررهادة على تطوير الخبرة في تصرررررررميم وبناء والحفاظ على بيئة عمل آمنة 

 .تمدة عالميًالمؤسستك باستخدام معايير أمن المعلومات المع

 نبذة

 

 الذي ينبغي أن يحضر البرنامج التدريبي؟

 كبراء موظفي أمن المعلومات. 
 رؤساء مكتب المعلومات. 
 مدراء الأمن. 
 مدير / مدير تكنولوجيا المعلومات. 
 مهند  أنظمة الأمن. 
 مدققي ومحللي الأمن. 
 مهندسو الأمن. 
 مستشاري الأمن. 
 مهند  شبكات. 

 :من دربونتالمامج، سيتمكن بعد الانتهاء من البرن

 فهم أنظمة ومنهجية التحكم في الوصول 
 تطبيق أمن التطبيقات وتطوير النظم 
 تنفيذ تخطيط استمرارية الأعمال وتخطيط التعافي من الكوارث 
 فهم التشفير وكيفية استخدامه 
 فهم القانون والتحقيق والأخلاق 
 تنفيذ أمن العمليات 
 تطبيق الأمن المادي 
  ونماذج الأمنفهم يندسة 
 التعامل مع ممارسات إدارة الأمن 
 فهم أمن الاتصالات والشبكات. 

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 أيداف شهادة CISSP 
 قيمة الشهادات المهنية الأمنية 
 التشفير 
 (الأمن المادي )البيئي 
 يندسة وتصميم الأمن 
  التحكم صلاحية الدخولصلاحية 
 أمن تطوير البرمجيات 
 أمن المعلومات وإدارة المخاطر حكومة 
 الاتصالات وأمن الشبكات 
 عملية الأمن 
 استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث 
 القانونية واللوائا والتحقيقات والامتثال 
 الأمن وإدارة المخاطر 
 أمن الأصول 
 يندسة الأمن 

محتوى 

 البرنامج
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 الاتصالات وأمن الشبكات 
 إدارة الهوية والوصول 
 تقييم واختبار الأمن 
 العمليات الأمنية 
 أمن تطوير البرمجيات. 

 

 التأسيس في إدارة أمن المعلومات دورة

والاسررتخدام  البيانات،وتشررفير  الحاسرروبية،وأجهزة الكمبيوتر والبرامج  الاتصررالات،دى التقدم السررريع في أ 

لكترونية للبيانات والأعمال الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنت إلى زيادة قوية في الواسع النطاق للمعالجة الإ

أدت أحدث التطورات في مجال أمن المعلومات إلى زيادة النشررررر العملي وإمكانية . تهديدات أمن المعلومات

سعة من التطبيقات لتأمين وحماية أنظمة المعلومات لدينا بشكل أفضل والمعلومات  التوسع عبر مجموعة وا

 .الررررررررررررمررررررررررررخررررررررررررزنررررررررررررة ومررررررررررررعررررررررررررالررررررررررررجررررررررررررتررررررررررررهررررررررررررا ونررررررررررررقررررررررررررلررررررررررررهررررررررررررا

 الشرربكة،وأمان  والترخيص،امتد أمن المعلومات ليشررمل العديد من اتجايات البحث مثل مصررادقة المسررتخدم 

أصرربا أمن المعلومات حاجة ملحة لحماية جميع تطبيقات . وتشررفير البيانات البرامج،وأمان  الأجهزة،وأمان 

تبر الأمن نظامًا علميًا مهمًا تسرررررررتحق العديد من التعقيدات المتعددة الأوجه يع. معاملات المعلومات تقريبًا

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررية قدم ي ولهذا التآزر بين مجتمعات علوم الكمبيوتر والهندسرررررةو

ين في يذه الدورة في شررررهادة التأسرررري  في أمن المعلومات لجميع المهنيين الراغبصررررنعاء  –بكلية المجتمع 

 .دمج معرفتهم بأمن المعلومات

 نبذة

 المستهدفون:

  وخاصة المعلومات السرية المعلومات،متخصصو تكنولوجيا المعلومات الذين يتعاملون مع 
  يسرررتفيد رواد الأعمال أو أصرررحاب الأعمال الصرررغيرة الذين يحتاجون إلى فهم أسررراسررري للموضررروع من

 .مؤسسة أمن المعلومات
 لوماتمدققو تكنولوجيا المع 
 موظفي إدارة الخدمة 
 موظفي مكتب المساعدة. 

 الأهداف: 

 :من دربونتالمبعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن 

 معرفة المفاييم المتعلقة بءدارة أمن المعلومات 
 ،المخاطر، التهديدات، الضعف، التوافر، النزاية، السرية 
 التدابير المضادة 
 التي تؤثر على إدارة أمن المعلومات فهم التشريعات واللوائا الوطنية الحالية 
 الوعي بالمعايير والأطر الوطنية والدولية الحالية 
 المنظمات التي تسهل إدارة أمن المعلومات 
 فهم الأعمال الحالية والبيئات التقنية المشتركة التي يجب أن تعمل فيها إدارة أمن المعلومات 
 معرفة تصنيف وتشغيل وفعالية ضوابط 
  مختلفةأنواع وخصائص. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 التهديدات والمخاطر 
 النهج والتنظيم 
 تدابير أمنية 

محتوى 

 البرنامج
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 التشريعات واللوائا 
 مبادئ إدارة أمن المعلومات 
 مخاطر المعلومات 
 لتقنيإجراءات أمن المعلومات الإجرائية / ضوابط أمن النا  ضوابط الأمن ا 
 تطوير البرمجيات وضوابط الأمن المادي والبيئي لدورة الحياة 
 التعافي من الكوارث وإدارة استمرارية الأعمال 
 التحقيقات والطب الشرعي 
 دور التشفير. 

 

 دورة احتراف استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية

دورة تدريبية في احتراف صرررررررنعاء  –البشررررررررية بكلية المجتمع مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد قدم ي

حيث تخطط المسرررتشرررفيات الحديثة ذات الاداء العالمي  اسرررتخدام تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصرررحية،

الى اسرررتقطاب المهنيين الصرررحيين المؤيلين الذين يمكنهم الاسرررتفادة من البيانات السرررريرية وبيانات الصرررحة 

ها وتفسرررريريا وخلق قيمة مضررررافة من يذه البيانات بالإضررررافة لتطوير أنظمة صررررحية مترابطة العامة وتحليل

تكنولوجيات الكمبيوتر والأجهزة الذكية ووسرررائل الاتصرررال لمسررراعدة العاملين في مجال  اسرررتخداموتحسرررين 

 ،يةالرعاية الصحية والمرضى على إدارة الأمراض والمخاطر الصحية، فضلا عن تعزيز الصحة والرفاي

وسيتعلم المشاركون بعض المفاييم الأساسية والرعاية الصحية التكنولوجية المتعلقة بتصميم نظم المعلومات 

السررررريرية ودمجها وتنفيذيا وتقييمها، وبنهاية يذه الدورة التدريبية سرررريكون المتدربون قادرون على معرفة 

 .م مرفق الرعاية الصحيةوكيفية استخدا  المقصود بدور التكنولوجيا في الرعاية الصحية

 

 

 

 نبذة

 احتراف استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية دورةالفئة المستهدفة من حضور 

  الاقسام في المرافق الصحية ورؤوسامدراء  
 العاملين في ادارة المعلومات الصحية 
 المشرفين والقائمين بأعمال الرقابة الصحية 
 العاملين في المجال الصحي 
 لمدراء والعاملين في الرعاية الصحيةا 
 الراغبين في تطوير قدراتهم في يذا المجال 

 :.التدريبية في احتراف استخدام تكنولوجيا المعلومات في الرعاية الصحية أيداف الدورة

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

 لى المسرررررررتوى للازمة لنجاح اعتماد التكنولوجيا عالحصرررررررول على رؤى بشرررررررأن مبادئ إدارة التغيير ا
 التنظيمي

 فهم مفهوم وعناصر الصحة الإلكترونية. 
 تزويد المشاركين بالمعرفة في كيفية تحسين جودة الرعاية الصحية. 
  تعريف المشاركين بالأخطاء الطبية وكيفية الحد منها. 
   الطبية الإدارةرفع كفاءة. 
   في مجال الرعاية الصحيةتقوية الاتصال بين العاملين. 
  التعرف على أمان وخصوصية الكمبيوتر في الرعاية الصحية. 

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات ودوريا في الرعاية الصحية 
 أيمية تكنولوجيا المعلومات في المجال الصحي والطب 
 أنواع تكنولوجيا المعلومات الصحية 
 رونيالسجل الصحي الإلكت 
 السجل الطبي الإلكتروني 
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 الوصف الإلكتروني 
 العلاج عن بعد 
 أرشفة الصور ونظام الاتصالات 
 البطاقة الذكية 
 المخاطر المحسوبة. 
 أمان وخصوصية الكمبيوتر في الرعاية الصحية. 
  والصورةمؤتمرات الصوت. 
 منهجيات لتقديم استشارات العلاج عن بعد. 
 قوى السوق في الرعاية الصحية. 
 بأمن الصحة الرقمية التعلقخاوف الم. 
 الجودة المختلطة للمعلومات على الإنترنت. 
 ازدواجية الطبيب. 
  معلومات الرعاية الصحية. فوضى نظام معلومات الرعاية الصحية وتشويش نظامفوضى 

 

محتوى 

 البرنامج

 

 إدارة الرعاية الصحية  في ريادة الأعمال والابتكار الاجتماعي

 

وإدارة المستشفيات ذو التكنولوجيا العاليّة  الأقسام يوم في عالم الرعاية الصحيّةن النجاح الإ

والمتغيرة، يتطلب قادةً لديهم الأسرررررررُ  العلميّة النظريّة المتينة فيما يتعلق بمبادئ الإدارة، 

والتكنولوجيا، والقضررايا القانونية والأخلاقية، والمالية والاقتصرراد والعلاقات البشرررية. ويهتم 

يذا البرنامج بتعزيز مهارات التفكير النقديّ والإبداعيّ التي يحتاج إليها لتصرررررررميم وتمويل 

البرنامج سرررررريتمكن الطلاب من تطوير  اوتنسرررررريق وتقييم الخدمات الصررررررحية. من خلال يذ

المهارات القياديّة اللازمة لديهم ليتمكنوا من تحقيق التوازن بين قيم الرعاية الصرررحية بتكلفة 

جودة عالية. كما وأن عالم ريادة الأعمال من المجالات الهامة والضررررررررورية على مقبولة و

عديد من الأزمات وفي  يديب وذلك بعد مواجهة ال يًا غير تقل كل إنسررررررران يمتلك فكرًا رياد

ب مررا طرح الكثير من Coved 19″“ فيرو  كورونررا المسرررررررتجررد تفشررررررري أزمررةمقرردمتهررا 

بعض المشاريع التجارية بطابع اجتماعي، واللجوء الإمكانيات، والحلول التي تتضمن إنشاء 

وأصبحت ريادة ”. الطبيب رائد الأعمال“القطاع الطبي برمته، والتعرف على فئة  أتمتهإلى 

الأعمال في المجال الطبي بمثابة المنقذ من شررررررربا المرض، علمًا بأن التطبيقات الصرررررررحية 

ت في العصررر الحالي، وبالتزامن مع الإلكترونية والخدمات الذكية تعُتبر من أيم الضررروريا

حالة البعُد الاجتماعي التي يشرررهديا العالمب فقد يكون تحليل إمكانية الإصرررابة بمرض مميت 

 .على مسافة كبسة زر على الهاتف الذكي

 

 

 

 نبذة

 

ريادة الأعمال والابتكار  -الفئة المسرررررررتهدفة من حضرررررررور دورة إدارة الرعاية الصرررررررحية 

 الاجتماعي

  الاقسام في المرافق الصحية وساورؤمدراء  

 المشرفين والقائمين بأعمال الرقابة الصحية 

 العاملين في المجال الصحي 

 المدراء والعاملين في الرعاية الصحية 

 الراغبين في تطوير قدراتهم في يذا المجال 

 :ريادة الأعمال والابتكار الاجتماعي -أيداف دورة إدارة الرعاية الصحية 

 :التالية الاستفادةفي نهاية الدورة من تحقيق  سيتمكن المشارك

 

 

 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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  القدرة على تطبيق مبادئ الابتكار وريادة الأعمال والتفكير في التصرررميم لحل التحديات
 الصحية والاجتماعية المعقدة

 الخبرة في تطوير وتنفيذ مشروع يؤدي إلى الابتكار الاجتماعي أو الصحي 
 جتماعي أو الصحي أو الطبي الحيويالمقدرة على تطوير خطة تسويق للمشروع الا. 
  المعرفة بدراسة وتأثير الابتكار داخل المنظمات الصحية 
 القدرة على تحديد الاحتياجات المجتمعية والمجتمعية والفردية. 
   تزويد المشررارك بالمعرفة في كيفية إجراء تحليل للسرروق وتطبيق المزيج التسررويقي من

 .اعيةحيث صلته بالمؤسسات الصحية والاجتم
 فحص وتحدي نظم عدم المساواة 

 

  الصحية الرعايةمقدمي 
 شركات التامين الصحي 
  الصحية الرعايةشركات الاستشارات 
  الصحية الرعايةشركات توريد 
  الصحيةمؤسسات الخدمات 
 المؤسسات في الصحة والابتكار الاجتماعي 
 إشراك المجتمع والشراكات 
 والقيادة الاتصالات  
 التحديات الصحية والاجتماعية المعقدة 
 القضايا القانونية والأخلاقية للصحة والخدمات الإنسانية والمهنيين السريرية 
 وجهات نظر في الصحة العالمية 
 الاستجابات الصحية للعنف الجماعي والكوارث  
 لاحتياجات المجتمعية والمجتمعية والفردية 
 الرعاية التلطيفية 
 ثكلىرعاية ال  
 وجهات نظر النفسية والاجتماعية في الشيخوخة 
 نظم عدم المساواة 
 التدريب العملي في مجال الابتكار وريادة الأعمال الطبية  

محتوى 

 البرنامج

 

 

 دورة في صيانة الأجهزة الطبية والتعرف على الأعطال

 

دورة في صيانة صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي

الدورة عن أنواع  الأجهزة الطبية والتعرف على الأعطال، حيث سررررررريتم الحديث خلال يذه

واسررتخداماتها وطرق اللحام للمكونات الالكترونية وبرنامج صرريانة المعدات  الأجهزة الطبية

ية واجراءات فحص الاجهزة  نات الالكترون بارات المكو ية واخت ية والسرررررررلامة الكهرب الطب

ويهتم يذا البرنامج التدريبي بمسرراعدة المتدربين ، ة واعطال الاجهزة الطبية وصرريانتهاالطبي

الراغبين في اكتسررررررراب المعرفة اللازمة للتعامل مع الاجهزة العلاجية واكتشررررررراف اعطالها 

بالإضرررررررافة لبرنامج صررررررريانة المعدات الطبية والسرررررررلامة الكهربية واختبارات المكونات 

 .حص الاجهزة الطبية واعطال الاجهزة الطبية وصيانتهاالالكترونية واجراءات ف

 نبذة

 
 :الفئة المستهدفة من حضور دورة في صيانة الأجهزة الطبية والتعرف على الأعطال

  الاقسام في المرافق الصحية ورؤوسامدراء  
 الطلاب والدارسين في تخصص الهندسة الطبية والعلوم الطبية 

الأيداف 

والفئة 

 تهدفةالمس
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 الطبية العاملين في مجال يندسة الأجهزة 
 الأفراد الراغبين في الدخول في مجال يندسة الاجهزة الطبية 
 كل من يرغب في تطوير نفسه في يذا المجال 

 :أيداف دورة في صيانة الأجهزة الطبية والتعرف على الأعطال

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

 الأعطال الحاصلة بها اكتشافرة على التعرف على جميع الأجهزة العلاجية والقد 
 الخبرة بمعايير السلامة الكهربائية 
 المعرفة بءجراءات فحص الأجهزة الطبية 
 القدرة على استخدام تقييم قائم على المخاطر لإنشاء برنامج صيانة المعدات الطبية 
 القدرة والخبرة على تقييم فعالية برنامج الصيانة والأعطال 

 

 الاجهزة العلاجية 
  جهاز الغسيل الكلوي 
  جهاز التنف  الصناعي 
  جهاز عمليات القلب المفتوح 
  جهاز الصدمات الكهربية 
  أجهزة طب الأسنان المتخصصة 
  طرق اللحام للمكونات الالكترونية  
  استخدام تقييم قائم على المخاطر لإنشاء برنامج صيانة المعدات الطبية 
  الصيانة ايداف برامج 
  تقييم فعالية برنامج الصيانة 
  السلامة الكهربائية 
  معايير السلامة الكهربائية 
  اختبارات السلامة الكهربائية 
  إجراءات السلامة الكهربائية. 
  الاختبارات الكهربية للمكونات الالكترونية 
  إجراءات فحص الأجهزة الطبية 
  الصيانة الوقائية 
  اختبار الاداء 
  جهزة الطبيةأعطال الأ 
   وتحليل الاعطالمنحنى معدل العطل 
  متوسط الوقت إلى العطل ومتوسط الوقت بين الاعطال 

 :أنماط تنفيذ البرنامج التدريبي

  مركز خدمة المجتمع بكلية المجتمع صنعاءتدريب جماعي في 
 إمكانية التدريب في المستشفيات وأماكن العمل 
 على عدد من الأجهزة الطبية تدريب فردي 
 تدريب ميداني وعملي وفق مهاج متطور 
  الكليةتدريب نظري في قاعات مخصصة داخل 

 على ماذا يحصل المشارك بالبرنامج التدريبي؟

مركز بعد أن تنتهي الدورة من أعمالها سرروف يحصررل المشرراركين على شررهادة معتمدة من  

ه البرنامج عن حضرررررور صرررررنعاء –خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررية بكلية المجتمع 

 .التدريبي المذكور

 :ملاحظة

محتوى 

 البرنامج
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 بءمكاننا تقديم يذه الدورة في المكان والوقت المناسب لك 
  المهمةتقدم يذه الدورة بمعايير رفيعة المستوى للشخصيات  

 

 .دورة إدارة المعلومات الخاصة بالرعاية الصحية

دورة تدريبية في إدارة صرررررررنعاء  –لية المجتمع مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكقدم ي
المعلومات الخاصررة بالرعاية الصررحية.، حيث اصرربحت نظم المعلومات اسرراسررا لتوليد الثروة الاقتصررادية 
والاجتماعية والعلمية. لذلك تعاظمت ايميتها مما حدا بالمنظمات الصرررررررحية الى العمل من اجل توفير 

اولرت الردورة أيميرة نظرام المعلومرات وترأثيره على ادارة الجودة الجودة. لرذلرك تنر برءدارةادارات تختص 
من مختلف التخصصات الطبية والفنية والإدارية كافة المستويات الاقتصادية والادارية  الصحيةللخدمات 

والانتاجية. وتهدف الدورة للعمل على توفير نظام اسررررراسررررري لنظام المعلومات الخاصرررررة بجودة الخدمات 
لمنظمات على التعرف على ايم المعوقات والمشررراكل وايجاد الحلول لها وتوفير قاعدة الصرررحية ليسررراعد ا

بيانات تسرررايم في قيا  مسرررتوى جودة الخدمة الصرررحية المقدمة ومدى توفريا وتطوريا. وتهدف الدورة 
لتعليم المشراركين في وضرع برنامج لتحسرين الجودة ووضرع نظام معلوماتي من خلال اسرتراتيجية معتمدة 

 .طوير الخدماتلت

 

 نبذة

 .الفئة المستهدفة من حضور الدورة التدريبية في إدارة المعلومات الخاصة بالرعاية الصحية

  الاقسام في المرافق الصحية ورؤوسامدراء  
 العاملين في ادارة المعلومات الصحية 
 المشرفين والقائمين بأعمال الرقابة الصحية 
 العاملين في المجال الصحي 
 لعاملين في الرعاية الصحيةالمدراء وا 
 الراغبين في تطوير قدراتهم في يذا المجال 

 :.أيداف الدورة التدريبية في إدارة المعلومات الخاصة بالرعاية الصحية

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

  والمشررررررراكل الناجمة في التعرف على ايمية نظم المعلومات وتأثيريا على جودة الخدمات الصرررررررحية
 ضوء ذلك

  القدرة على تقديم مقترحات للمشاكل الناتجة عن اتباع نظام ادارة المعلومات 
 القدرة على التعرف على ايم المشاكل التي تعاني منها المنظمات الصحية في يذا المجال 
 مةالتقييم المستمر للمعلومات لما في ذلك المعلومات المستخدمة في وصف الخدمة المقد. 
 المعرفة بمراحل قيا  ومؤشرات الجودة في الخدمات الصحية 

 الأهداف

والفئة 

 المستهدفة

 مفهوم نظم المعلومات 
 وظائف نظم المعلومات 
 جمع المعلومات 
 المعالجة 
 توليد المعلومات 
 الخزن واستعادة المعلومات 
 نقل المعلومات وتحويلها 
 المستخدمة في وصف الخدمة المقدمة التقييم المستمر للمعلومات لما في ذلك المعلومات. 
  تكون الرعاية والمشورة صادرتين عن طبيب اختصاص مؤيل عند تقديم الرعاية او المشورة الطبية

 بصورة شخصية
 لغة العرض واضحة سهلة القراءة وملائمة للمستفيدين 
 مراحل قيا  ومؤشرات الجودة في الخدمات الصحية 
 ابعاد جودة الخدمات الصحية 

محتوى 

 البرنامج
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 .القيادة الحديثة للرعاية الصحية ندورة ف

دورة تدريبية في القيادة الحديثة  صنعاء –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي
للرعاية الصرررحية.، حيث ينبغي أن يتمتع قادة الرعاية الصرررحية العالميون بالخبرة في إدارة القيادة وتمويل 

الصررررررحية وإدارة الموارد البشرررررررية، للحفاظ على التميز في الخدمات ورعاية المرضررررررى. ولذلك  الرعاية
دورة لضررمان حصررول قادة الرعاية الصررحية على تطبيق أفضررل الممارسررات العالمية  الدورةصررممت يذه 

مجال المعقدة في الإدارة المؤسررسررية وقيادة الرعاية الصررحية. كما وتهدف إلى تطوير المهارات الخاصررة ب
الرعاية الصرررحية ومنهجيات ومواضرررع التحسرررين، المصرررممة لموظفي المسرررتشرررفى من المسرررتويات العليا 

 .والتنفيذية

 

 

 نبذة

 .الفئة المستهدفة من حضور الدورة التدريبية في القيادة الحديثة للرعاية الصحية

  الاقسام في المرافق الصحية ورؤوسامدراء  
 كبار مسؤولي التمريض 
 لقائمين بأعمال الرقابة الصحيةالمشرفين وا 
 العاملين في المجال الصحي 
 المدراء والعاملين في الرعاية الصحية 
 الراغبين في تطوير قدراتهم في يذا المجال 

 :أيداف الدورة التدريبية في القيادة الحديثة للرعاية الصحية

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

 مشاركين بأساليب إدارة الرعاية الصحية والأدوات المشتركةتزويد ال 
 القدرة على قيادة وإدارة الأزمات في المؤسسات المعقدة مع تحسين أفضل ممارسات الجودة والسلامة 
 ضبط العمل الجماعي في الرعاية الصحية 
   بالمستشفى الاستراتيجيةالقدرة على إدارة الموارد البشرية 
 ا في المستشفيات في إدارة الاجراءاتاستخدام التكنولوجي 

الأهداف 

والفئة 

 المستهدفة

 الادارة الحديثة في مجال الرعاية الصحية 
 القيادة الحديثة في مجال الرعاية الصحية 
  الاستراتيجيةتطوير بيان الرؤية والرسالة وخطوات الإدارة 
 تطوير استراتيجية التسويق 
 وضع المستشفى في مستوى الجودة 
 يادة المؤسسات المعقدةإدارة وق 
 ضبط العمل الجماعي في الرعاية الصحية 
 الهيكل المؤسسي وتكلفة مسؤوليات المستشفيات 
 تكلفة الأقسام والمراكز الفردية 
 إدارة مركز التكلفة 
 أساليب التقييم 
 التقارب بين محاسبة التكاليف 
 المحاسبة المالية 
  بالمستشفى الاستراتيجيةإدارة الموارد البشرية 
 طوير القيم الأساسية وإدارة الموارد البشريةت 
 فهم أنظمة إدارة الموارد البشرية 
 تطوير حوافز الموارد البشرية وآليات الرقابة 
 تنفيذ إدارة معلومات المستشفى 
 الأنظمة التكنولوجية في المستشفيات 
  إدارة الاجراءات في المستشفياتاستخدام التكنولوجيا في 

محتوى 

 البرنامج
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 مستشفيات في الجودة والسلامةتكنولوجيا المعلومات لل 
 قضايا الأمن والخصوصية لتكنولوجيا المستشفيات  
 إدارة جودة الخدمات الطبية 
 أساليب إدارة الرعاية الصحية والأدوات المشتركة 
 التأيب لحالات الطوارئ وإدارة الأزمات  

 

 دورة التميز في التخطيط للطوارئ بالمستشفيات

دورة التميز في التخطيط صرررررنعاء  –ة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررية بكلية المجتمع مركز خدمقدم ي
وذلك من اجل تطوير يذا القسررم لما له من أيمية كبيرة بالنسرربة للفرد والمجتمع  للطوارئ بالمسررتشررفيات،

افة . بالإضاليمنوالصحة العامة. وتطورت أيمية قسم الطوارئ وطب الطوارئ بشكل كبير مؤخرًا في 
ازدادت نسرربة الإقبال على يذا التخصررص بشرركل كبير لأيميته الكبيرة في جميع المسررتشررفيات  ذلك،إلى 

 ذلك،وبسرررربب المسررررتوى العلمي الخاص الذي يجب أن يكون الطبيب مؤيلاً في يذا القسررررم. علاوة على 
ما في ذلك ب ببراعة،زادت بشررررركل كبير حيث أنه من الضرررررروري أن يتعامل الطبيب مع جميع الحالات 
والغيبوبة السكري  الدم،الهجمات الشديدة للأمراض المزمنة )ارتفاع ضغط الدم لمرضى ارتفاع ضغط 

 .(إلى جانب حالات الحوادث والكسور والخطيرة إصابات السكري،لمرضى 

تعريف 

 بالدورة

 اتفي التميز في التخطيط للطوارئ بالمستشفي الفئة المستهدفة من حضور الدورة التدريبية

  الاقسام في المرافق الصحية ورؤوسامدراء  
 المشرفين والقائمين بأعمال الرقابة الصحية 
 العاملين في المجال الصحي 
 المدراء والعاملين في أقسام الطوارئ بالمستشفيات 
 الراغبين في تطوير قدراتهم في يذا المجال 

 :.ياتأيداف الدورة التدريبية في التميز في التخطيط للطوارئ بالمستشف

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

  المعرفة بطريقة وضع خطة مواجهة ذكية. 
  الأزمات ووسائل التنبؤ بها بالأسباالقدرة على تحديد. 
  القدرة على مواجهة الأزمات وكيفية إدارتها. 
  الخبرة في عملية تنسيق وسائل الاتصال والإعلام. 
  قة وضع خطط الطوارئ والإخلاءالخبرة بطري. 
   أزمةالقدرة على وضع الخطط البديلة لمواجه أي. 
 تصميم وحدة لقسم الطوارئ بين المستشفيات. 
  المعرفة بأيمية قسم الطوارئ وأيمية تحسين البيانات والمعلومات لتطوير القسم 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة عن قسم الطوارئ وأيميته المتزايدة. 
 لأيمية الإدارية لقسم الطوارئا. 
 أس  ومعايير السلامة في القسم. 
 تحسين البيانات والمعلومات لتطوير القسم. 
 دراسة مراقبة القسم وتطويره. 
 تصميم وحدة لقسم الطوارئ بين المستشفيات. 
  الأزمةمفهوم. 
 أسباب الأزمات ووسائل التنبؤ بوقوعها. 
 زماتدراسة مصفوفة الازمة وتشخيص وتحليل الأ. 
  الأزماتمواجهة. 

محتوى 

 جالبرنام



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

46 
 

  الأزماتعمليات إدارة. 
 التنسيق مع الجهات المختصة. 
 تفادي الأزمات والتقليل منها. 
 فن إدارة الأزمات. 
 توزيع الأدوار والتنسيق بين العاملين. 
 وضع خطط الطوارئ والإخلاء. 

 :ملاحظة

 بءمكاننا تقديم يذه الدورة في المكان والوقت المناسب لك 

 

 دورة في إدارة المستودعات الطبية

يعرف التخزين بأنه الوظيفة المسرررؤولة عن الاحتفاظ بالموجودات بكميات مناسررربة لحين طلبها في مخازن 
سلوب التخزين المناسب للمواد  أو مستودعات قريبة من جهة الاستخدام على أن يتوافر في يذه المخازن أ

راً ياماً تمثل في بروز عدد من الاتجايات الحديثة فيه سررررررواء المخزنة. وقد شررررررهدت إدارة المخزون تطو
وتعتبر المستودعات الطبية من أيم الموارد التي ، أخذت شكل مفاييم أو أساليب والتي تفيد في الارتقاء به

تهتم بها المسررررتشررررفيات المختلفة وذلك لما تمثله من موارد أو أموال مجمدة في صررررورة المخزونات والتي 
دوية وآلات ومعدات. وتقوم المسررتشررفيات المتنوعة بتكوين أمل مواد أولية أو مسررتلزمات طبية وتتنوع لتشرر

ادارة متكاملة تكون مهمتها ادارة المخازن والمسرررتودعات تكون مهمتها الأسررراسرررية حماية تلك المخزونات 
تخطيط  بصرررورة مناسررربة من التعرض للتلف أو السررررقة وتتضرررمن تقنيات إدارة المخازن والمسرررتودعات

جة  جب تطبيقهرا لمعرال بة للمخرازن واختيرار الطريقرة الوا يد المواصرررررررفرات المطلو وتنظيم المخرازن وتحرد

 .المخزونات والتي تتطلب العناية الفائقة وفقاً لمعايير التميز والجودة

تعريف 

 بالدورة

 المستهدفون:

 ة بالخدمات الطبية والفنية المسررئولون عن إدارة المسررتشررفيات وإدارة الأقسررام الطبية والأقسررام الخاصرر
 والإدارية.

 .العاملون في المجالات الصحية في المستشفيات العامة والخاصة 
 .مديري المستودعات الطبية 
 .أمناء المستودعات الطبية 
 .المرشحون لشغل وظيفة متعلقة بالمستودعات الطبية 

 كيف سيستفيد الحضور من البرنامج التدريبي؟

 ج، سيتمكن المندوبون من:بعد الانتهاء من البرنام

 .تنمية مهارات المشاركين بالأس  الحديثة في إدارة وتنظيم المستودعات الطبية في المنشآت الصحية 
 .أيمية إدارة المستودعات الطبية 
 .طريقة تخطيط وتنظيم وتقييم ورقابة المستودعات الطبية في ظل التطبيقات الحديثة للمنظمات الطبية 
  والقيادية وإعداد الخطط والدراسات اللازمة لإدارة المستودعات الطبية.المهارات الإدارية 
 .مهارات تنظيم المخازن والمستودعات 
 .التعرف على أفضل أساليب اختيار وتنظيم أماكن التخزين وتجهيزاتها 
  مهارات الإدارة اللوجستية حسب معايير الجودة العالمية. أفضلالتعرف على 
 يزة لتحسين المستودعات وطرق المراقبة عليها.الممارسة الإدارية المتم 
 .التعرف على أحدث قواعد وإجراءات المستودعات 
 .البناء التنظيمي والعلاقات الوظيفية لإدارة المستودعات 
 .الصرف والمناقلة بين المستودعات 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية:

  التنظيمي الحديث لوظيفة التخزينالهيكل. 
 نظم التخزين المتقدمة. 
 مقومات نجاح إدارة التخزين. 
 أماكن التخزين ومواصفاتها. 
  الحديثة المخزنيالتجهيزات. 
 الاعتبارات الواجب مراعاتها في اختيار أماكن التخزين. 
 (خزينمتطلبات الأمن والسلامة في المخازن )قبل التخزين، أثناء التخزين، بعد الت. 
 معايير تعيين أمناء ومأموري المستودعات. 
 الاستلام والفحص. 
 حفظ وتخزين المواد. 
 صرف المواد. 
 إرجاع الأصناف إلى المستودعات والتلف والفقد. 
 الرقابة والتفتيش على المستودعات. 
 مفهوم وأيمية مراقبة المخزون وأسبابه. 
 تحديد أولويات الايتمام بعناصر المخزون. 
 ستلام والفحصآليات الا 
 جزئي، كلي، مؤقت، نهائي تقسيمات استلام المواد(). 
 خطوات وإجراءات استلام المواد. 
 خطوات وإجراءات استلام الأجهزة والمعدات. 
 الفحص والرقابة على الجودة للتخزين. 
 إجراءات فحص وإجراءات رفض الطلبية. 
 مفهوم مناولة المواد 
 أيداف النظام الجيد للمناولة. 
 المؤثرة في اختيار وسائل المناولة العوامل. 
  وتصنيفها ومعدات المناولةوسائل. 
 (طرق وأساليب صرف المواد والأجهزة والمعدات )شفهي، كتابي، دوري.  
 تحديد مستوى اعادة الطلب وخريطة مستويات التخزين. 
 أساليب تحديد الكمية المناسبة للمخزون. 

محتوى 

 البرنامج

 

 أماكن العمل في ةدورة الإسعاف الأولي

 

دورة الاسررعاف صررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع قدم ي
الاولي في اماكن العمل، وذلك إلى كل شخص يجد في نفسه المسؤولية الكاملة حول سلامة 

 .الموظفين والعمال ضمن المنشآت العامة والخاصة

ن ارتباطا وثيقا بالبيئة التي تحيط به، وإن تطور إن حياة الإنسرررران و نشرررراطه العملي يرتبطا
الصرررناعة و وسرررائل النقل و التسرررارع المذيل في وتيرة الحياة تخلق غالبا ظروفا تؤدي إلى 
تعرض الإنسررررررران لأنواع عديدة من الإصرررررررابات، وبالرغم من اتخاذ الإجراءات الملائمة و 

ي مواقع العمل و خاصة في الحياة الرامية إلى صياغة أساليب السلامة فءن عدد الإصابات ف
اليومية لا يزال كبيرا ،وإن طبيعة و كيفية وقوع الإصابات تختلف اختلافا كبيرا فيما بينها ، 
فهي غالبا ما تتطلب الإسرررررراع العاجل في تقديم الإسرررررعافات الأولية للمصررررراب، ومن ناحية 

اعة و الزراعة و في أخرى يتعرض الإنسرران لفصررابات المختلفة في مكان العمل في الصررن
مكان الدراسرررررررة )جامعات و مدار  و معايد ( و أثناء اسرررررررتخدام وسرررررررائل النقل المختلفة 
)سيارات ،دراجات نارية و يوائية( ، وأثناء ممارسة الرياضة ،وفي مختلف نشاطات الحياة 

 .اليومية

 نظرة عامة
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 كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي: 

 لدورة سيعرف المشاركونفي نهاية ا: 

  الإجراءات العاجلة لإزالة الاضرررطرابات في التنف  ونشررراط القلب وايقاف النزيف

 .الخارجي وتضميد الجروح وتثبيت الجزء المصاب في أماكن العمل

  اتقان الطرق الصحيحة في عملية الرفع والنقل ونزع الملاب. 

 على اختلاف الحالات الإسعافيبير االتد. 

 لإسعافات الأولية ضمن أماكن العملأولويات ا. 

  أيمية توافر مركز إسرررعافي وصرررحي ضرررمن أماكن العمل، والإجراءات المناسررربة

 .لإعداده

 :المستهدفون 

 كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل: 

 المشرفون على العمال. 

 العمال والموظفين في المنشآت الصناعية الخطرة. 

 و الأداء في المنشآتمسؤولو ومشرف. 

 أصحاب المنشآت الصناعية بأنفسهم. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 

 ما يي الإسعافات الأولية. 

 مبادئ الإسعافات الأولية. 

 أساسيات الإسعافات الأولية. 

 قواعد الإنقاذ وإسعاف المصاب في أماكن العمل. 

 شروط الإسعافات الأولية ضمن المنشآت الصناعية. 

 مسعف الأولي في أماكن العملأولويات ال. 

 شروط حماية المسعف في المنشآت الخطرة.  

 أنماط تنفيذ البرنامج التدريبي: 

 تدريب جماعي في مراكز تابعة للأكاديمية 

 تدريب فردي 

 تدريب ميداني وعملي وفق مهاج متطور 

 تدريب نظري في قاعات مخصصة داخل الأكاديمية 

 تدريبي؟على ماذا يحصل المشارك بالبرنامج ال 

   بعد أن تنتهي الدورة من أعمالها سوف يحصل المشاركين على شهادة معتمدة من

 .الأكاديمية البريطانية للتدريب والتطوير عن حضوره البرنامج التدريبي المذكور

 ملاحظة: 

 بءمكاننا تقديم يذه الدورة في المكان والوقت المناسب لك 

محتوى 

 البرنامج
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 شررخصرريات الهامة لمزيد من المعلومات تقدم يذه الدورة بمعايير رفيعة المسررتوى لل

 .تواصل مع فريق الأكاديمية البريطانية للتدريب والتطوير

 

 

 دورة المهارات المتقدمة في الاسعافات الاولية

 

دورة المهارات المتقدمة في الاسررررعافات الاولية،  الأكاديمية البريطانية للتدريب والتطوير تقدم

رغب في تطوير مفهومه لفسعاف ويرغب في الحصول على دورات وذلك إلى كل شخص ي

 .الإسعافيمكثفة في المهارات 

بات  ية وقد تنجم عن الإصرررررررا غا يان أمر خطير لل طارئة تكون في بعض الأح بة ال الإصرررررررا
مضراعفات خطيرة على حياة المصراب ،الأمر الذي يقضري بضررورة و أيمية تقديم المسراعدة 

و في مكان الحادث قبل نقله إلى المشرررفى التي تتوفر فيها الظروف الطبية له بأسررررع ما يمكن 
الملائمة للعلاج الطبي وحتى التداخل الجراحي إن لزم الأمر، وقد تتوقف حياة الإنسرررران الذي 
تعرض لإصرررررابة خطيرة و نجاح علاجه اللاحق على سررررررعة و صرررررحة الإسرررررعافات الأولية 

ة أساليب الإسعاف الأولي الذاتي و المتبادل تظهر المقدمة إليه، لذا فءن ضرورة و أيمية معرف
و بصرررورة خاصرررة في ظروف الحوادث العامة و الكوارث كالزلازل و البراكين و الحريق و 
حوادث السرررير و إصرررابات الإنتاج و بالأخص في الحروب، كما أن الإصرررابة غالبا ما تحدث 

مكانها و زمن وقوعها و ينا أيمية فجأة ومن الصعب جدا )إن لم يكن مستحيلا ( التنبؤ بها و ب
الإسررعافات الأولية و تقديم المسرراعدة الطبية الضرررورية و الصررحيحة في مكان غير مختار و 

 .زمان غير محدد و شروط غير مناسبة

 نظرة عامة

 

 :كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 لحوادث وأعراضها وطرق إسعافهاحالات الإصابة با. 

  التعرف على الأسرررررراسرررررريات العامة لكل من الإسررررررعافات الأولية ومبادئ الوقاية من

 .الإصابات

 معلومات نظرية ومبادئ حول كيفية إجراء الإسعاف بناء على الحالة والإصابة. 

 أولويات الإسعافات الأولية وما يي العلامات الحيوية الهامة عند إجراء الإسعاف. 

 أولويات الإسعافات الأولية ضمن أماكن العمل. 

  أيمية توافر مركز إسررررعافي وصررررحي ضررررمن أماكن العمل، والإجراءات المناسرررربة

 .لإعداده

 :يذه الدورة مقدمة للجمهور المستهدف التالي

 :كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل

  خلال فترة قصيرة سعافيالإالأشخاص الذين يرغبون بصقل مهاراتهم. 

 المبتدئين من الممرضين والممرضات المبتدئين. 

 المسؤولون في مواقع العمل ضمن المنشآت الصناعية بأنواعها. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 مبادئ وأساسيات الإسعاف الأولي. 
 الإسعاف الأولي الجراحي. 
 العلامات الحيوية والقصة المرضية. 
 وضعيات الإسعاف. 
 ابات الجهاز الدورانيإص. 
 إسعافات الحروق والتسممات. 
 مبادئ إسعافات الكسور 
 حقيبة المسعف الفردية. 
 بعض المصطلحات الطبية.   

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة المهارات المتقدمة في الاسعافات الاولية

ت المتقدمة في دورة المهاراصررررنعاء  –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية المجتمع 

الاسرعافات الاولية، وذلك إلى كل شرخص يرغب في تطوير مفهومه لفسرعاف ويرغب في الحصرول على 

الإصرررررابة الطارئة تكون في بعض الأحيان أمر خطير للغاية وقد ، الإسرررررعافيدورات مكثفة في المهارات 

رة و أيمية تقديم تنجم عن الإصررابات مضرراعفات خطيرة على حياة المصرراب ،الأمر الذي يقضرري بضرررو

المسرررراعدة الطبية له بأسرررررع ما يمكن و في مكان الحادث قبل نقله إلى المشررررفى التي تتوفر فيها الظروف 

تداخل الجراحي إن لزم الأمر، وقد تتوقف حياة الإنسررررررران الذي تعرض  الملائمة للعلاج الطبي وحتى ال

ت الأولية المقدمة إليه، لذا فءن لإصررررابة خطيرة و نجاح علاجه اللاحق على سرررررعة و صررررحة الإسررررعافا

ضرررورة و أيمية معرفة أسرراليب الإسررعاف الأولي الذاتي و المتبادل تظهر و بصررورة خاصررة في ظروف 

الحوادث العامة و الكوارث كالزلازل و البراكين و الحريق و حوادث السير و إصابات الإنتاج و بالأخص 

ومن الصرررعب جدا )إن لم يكن مسرررتحيلا ( التنبؤ بها و  في الحروب، كما أن الإصرررابة غالبا ما تحدث فجأة

بمكانها و زمن وقوعها و ينا أيمية الإسررعافات الأولية و تقديم المسرراعدة الطبية الضرررورية و الصررحيحة 

 .في مكان غير مختار و زمان غير محدد و شروط غير مناسبة

 نظرة عامة

 :كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 حالات الإصابة بالحوادث وأعراضها وطرق إسعافها. 

 التعرف على الأساسيات العامة لكل من الإسعافات الأولية ومبادئ الوقاية من الإصابات. 

 معلومات نظرية ومبادئ حول كيفية إجراء الإسعاف بناء على الحالة والإصابة. 

 وما يي العلامات الحيوية الهامة عند إجراء الإسعاف أولويات الإسعافات الأولية. 

 أولويات الإسعافات الأولية ضمن أماكن العمل. 

 أيمية توافر مركز إسعافي وصحي ضمن أماكن العمل، والإجراءات المناسبة لإعداده. 

 :المستهدفون

 :كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل

 خلال فترة قصيرة الإسعافيون بصقل مهاراتهم الأشخاص الذين يرغب. 

 المبتدئين من الممرضين والممرضات المبتدئين. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 المسؤولون في مواقع العمل ضمن المنشآت الصناعية بأنواعها. 

 مبادئ وأساسيات الإسعاف الأولي. 

 الإسعاف الأولي الجراحي. 

 العلامات الحيوية والقصة المرضية. 

 وضعيات الإسعاف. 

 إصابات الجهاز الدوراني. 

 إسعافات الحروق والتسممات. 

 مبادئ إسعافات الكسور 

 حقيبة المسعف الفردية. 

 بعض المصطلحات الطبية.. 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة في إدارة السجلات الطبية

ة التحكم من الأخطرراء ايتمررام الإدارة بتفعيررل الأنظمررة الإداريررة والرقررابيررة وتطبيق القواعررد المنظمررة لفرراعليرر
الصرررفرية لأعمال الخدمة والاختيار السرررليم وسرررلامة تشرررغيل الأجهزة الطبية وغير الطبية وتصرررميم البرامج 
المسرررتمرة للصررريانة والارتقاء والتطوير وتوفير سرررجلات لأداء موظفي المسرررتشرررفى وخاصرررة الذين يعالجون 

أن التعاون المرن بين جميع الوحدات في  ويذا يعني ،بشررررررركل مباشرررررررر مع تقديم الخدمات الطبية للمريض
المسررتشررفى ضررروري للمسرراعدة في تقديم الخدمات ، أينما كان في الاسررتقبال مع القسررم الداخلي أو خدمات 
التغذية مع خدمات الإقامة وكذلك بين الأطباء والتمريض والأقسرررررام. الهدف من يذا التعاون يو تقديم خدمة 

التوجيهات التي يجب على المسرررتشرررفى اتخاذيا لإزالة  أيم وسرررريعةة جيدة للمريض بطريقة سرررهلة وبسررريط
العوائق يي توفير القدرات البشررررررررية والمادية والتكنولوجية ويجب أن تكون يذه الأمور تحت السرررررررجلات 

 الطبية

 نظرة عامة

 الدورة:أهداف 

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 لطبية المتكاملة بما في ذلك الأدوار الإدارية الأخرىالفرق بين الحالات وأيمية توفير السجلات ا 

  دور الإدارة في تقديم الخدمات الأساسية للمريض وحمايته والوصول إلى رضاه. يرتبط يذا بمبدأ

 .وضوح الهدف وكلايما مكمل للآخر

 يرتبط بالعملاء الخارجيين الآخرين الذين يشاركون بشكل مباشر في تقديم الخدمات للمرضى 

 والأبعاد الأسرراسررية التي تمثل الأبعاد والعوامل المهمة في  ذلك،سررداد تكاليف العلاج وما إلى  أيمية

 .إدارة السجلات الطبية وخدمات الرعاية الصحية من وجهة نظر المستفيدين من الخدمة

 دور السجلات الطبية في تسهيل العمل الجماعي في المراكز الصحية. 

 المستهدفون:

 :يب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثلكل شخص يرتبط من قر

 العاملين في إدارة المحفوظات. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 أفراد إدارة نظم المعلومات الطبية. 

 ترتبط مباشرة بالسجلات الطبية للأطباء والصيادلة السريريين. 

 الأشخاص الذين يرغبون في دراسة الإدارة الصحية. 

 مفهوم السجلات الطبية. 

 ات السجلات الطبيةفئ. 

 السجلات الطبية الإلكترونية. 

 إدارة الأرشيف. 

 مراقبة السجلات الطبية. 

 الإدارة الطبية وعلاقتها بءدارة السجلات. 

 إدارة المستشفيات. 

 تخطيط وتنوع الخدمات الصحية. 

 العلاقة بين المجتمع والصحة العامة وإدارة الصحة. 

 الهيكل التنظيمي والإداري للمستشفى 

وى محت

 البرنامج

 

 

 دورة في الإدارة الصحية الحديثة

دورة تدريبية في الإدارة الصحية صنعاء  –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع 
الحديثة وطرق العمل في المؤسررسررات الصررحية وإدارتها لتحقيق أقصررى فائدة ممكنة في الرعاية الصررحية ، 

يعرف النظام الصررررررحي بأنه مجموعة من العناصررررررر ، ديثة في الإدارة الصررررررحيةوذلك ضررررررمن المنايج الح
المترابطة والمتفاعلة مع بعضررها ضررمن شرربكة تعمل معا من أجل تحقيق يدف النظام الصررحي ، ويو الذي 
يمثل بضمان مستوى صحي للفرد والمجتمع والمحافظ عليه وترقيته ، وما الإدارة الصحية إلا جزء من يذا 

لمتكامل ، حيث تلعب الإدارة الصحية دوراً حيوياً وياماً في إدارة يذا النظام ، التخصص في مجال النظام ا
الإدارة الصرررررحية تخصرررررصررررراً يحمل أيداف تسرررررعى إلى تأمين الكوادر الصرررررحية القادرة على إنجاز العمل 

 .يالمتضمن رعاية ومعالجة المرضى وإدارة المراكز الصحية بكفاءة عالية من كافة النواح

 نظرة عامة

 :كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 أيم الوظائف والأعمال التي تهتم بها الإدارة الصحية الحديثة. 

 كيفية تنظيم القوى الصحية العاملة وتقويم الجودة وتحسينها. 

 التعرف على أبرز الأخلاقيات في المهن الصحية. 

 :يذه الدورة مقدمة للجمهور المستهدف التالي

 :كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل

 العاملون في المستشفيات والمراكز الطبية. 

الأيداف 

الفئة و

 المستهدفة
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 العاملون في الشركات الدوائية والمخابر الدوائية. 

 خريجو الكليات الطبية عامة. 

 الموظفون في مراكز التأمين الصحي. 

 :يغطي المقرر الجوانب التالية

 أيمية الإدارة الصحية. 

 المبادئ الأساسية في الإدارة الصحية. 

 مهام الإدارة الصحية. 

 استراتيجيات الإدارة الصحية. 

 دور الإدارة الصحية في التخطيط الاستراتيجي. 

  أو الأداء المنخفض للقطاعات رفع تكلفة خفض النقص الغذائي بسررررربب زيادة تكلفة المعدات الطبية

 .الصحية

 قوائم الأطعمة البديلة التي توفر مزيجًا مثاليًا من العناصر الغذائية. 

 تطوير المرافق الصحية وترتيب أولوياتها. 

محتوى 

 البرنامج

 

 

 

 

 دورة إدارة الأقسام في المرافق والمؤسسات الصحية

 

امها ككل ، وذلك لتزايد الحاجة إلى الوصول لقد ازداد الايتمام في مجال الإدارة الصحية بأقس
إلى نظام صرررررحي شرررررامل ذو جودة عالية ، حيث سرررررايم البرامج في مجال الإدارة الصرررررحية 
بتحسررررررين الخدمات من خلال تبني التقنيات والوسررررررائل التعليمية الحديثة ، ويعك  المعلومات 

تهيئة الخدمات الصررررحية المتراكمة في يذا المجال إلى النظام الصررررحي في البلاد فضررررلا عن 
لحالات الطوارئ بشرررركل دائم وتحسررررين جودة العمليات إدارتها ، وكذلك إلى الجودة في إدارة 
باقي الأقسررررررام بما فيها الاسررررررتقبال والعيادات والعمليات والإدارات المرتبطة بها مثل الإدارة 

دارة النظافة وإدارة المالية والتنظيمية وإدارة الموارد البشرررررية والجودة وال تأمين صررررحي وإ
التسرويق في الخدمات الصرحية ، والإدارة الاسرتراتيجية في مجالات الصرحة والاتصرالات في 

 مجال الصحة و إدارة الموارد البشرية في الخدمات الصحية وغيريا

 نظرة عامة

 

 :كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 م أسررررررراسررررررريات ومبادئ تطبيقات والإدارة الصرررررررحية وكذلك الفكر التحليلي والعمل فه

 .الجماعي

 النهج والأساليب لتحقيق الإدارة الصحية العلمية. 

 تكوين النظام الصحي والمسايمات الفعالة بشأن تطويره. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 أيمية العمل في المؤسسات الصحية مع المعرفة والقدرات المهنية. 

 ل مع كافة المستفيدين من تقديم خدمات الرعاية الصحيةالعمل على رفع التفاع. 

 :المستهدفون

 :كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل

 المتخصصون في الإدارة الصحية. 

 المهتمون من الممارسين الصحيين. 

 خريجو الكليات الصحية. 

 العاملون في المراكز الصحية. 

 اسة الإدارة الصحيةالراغبون في التوجه إلى در. 

 

 :يغطي المقرر الجوانب التالية

 مدخل إلى علوم الإدارة الصحية. 
 مبادئ الإدارة الصحية. 
 برامج إدارة المؤسسات الصحية. 
 أيداف الأنظمة الصحية الحديثة. 
 العوامل المؤثرة على جودة الإدارة الصحية. 
 التسويق الصحي. 
 البشرية الطبية إدارة الموارد. 
 إدارة وضبط الجودة في النظام الصحي. 
 برامج الإدارة الصحية. 
 إدارة المستشفيات. 
 تخطيط الخدمات الصحية وتنوعها. 
 العلاقة بين المجتمع والصحة العامة والإدارة الصحية.. 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة في أهمية الرعاية الصحية الأولية للمجتمعات

يناك العديد من و ولية يي اسررررررتراتيجية تحقق فيها العديد من البلدان الصررررررحة للجميعالرعاية الصررررررحية الأ
سا  التنمية ف مثل زيادة حدوث المرض الأولية،المبررات لوجود ما يسمى بالرعاية الصحية  الصحة يي أ

الذات  من أجل ضرررررررمان مشررررررراركتهم الكاملة بروح الاعتماد على الإنتاجية،يمكن تقليل  بدونها،والإنتاجية. 
 وتنسيق الخدمات مع المنظمات الصحية المختلفة

 نظرة عامة

 :كيف سيستفيد المشاركون من حضور البرنامج التدريبي

 :في نهاية الدورة سيعرف المشاركون

 فهم عمليات التواصل بين المهنيين الصحيين والمرضى يخدم اثنين الابتدائي 
 تطوير استراتيجيات الرعاية الصحية الأولية. 
 ر الرعاية الصحية الأولية في الحد من الإنفاق على الرعاية الصحية في البلداندو. 
 كيف يمكن للمجتمع المشاركة في كل مرحلة من مراحل تطوير الرعاية الصحية الأولية. 

 
 المستهدفون:

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 :كل شخص يرتبط من قريب أو من بعيد بمسائل الصحة العامة مثل

 خريجو كليات الصحة العامة. 
 شر مع جميع أفراد المجتمع، مثل أطباء الأسرة،  العاملين في المراكز والتخصصات على اتصال مبا

 .والصيدليات المجتمعية والعيادات المجتمعية
 مهتمون بزيادة ثقافتهم الطبية في الرعاية الصحية الأولية الحديثة. 

 التوجيه الصحي العام 
 ير التوجيه الصحي العامالمجموعات المشاركة في تطو 
 تعريف الرعاية الصحية الأولية. 
 أيداف الرعاية الصحية الأولية. 
 العناصر الأساسية للرعاية الصحية الأولية. 
 البرامج الصحية. 
 الشروط الفنية للرعاية الصحية الأولية. 
 فوائد إشراك جميع عناصر المجتمع في مفاييم الرعاية الصحية الأولية..  

محتوى 

 امجالبرن

 

 دورة إدارة المشاريع الاحترافية

"دورة إدارة المشررررررراريع صرررررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع قدم ي

الوقت المحدد، ووفقا للميزانية  في إنجازهدور مدير المشرررررررروع في  بأيمية منهاإيمانا  "PMP الاحترافية

إدارة  اسرتراتيجيات إجادةالدورة تسراعد مديري المشراريع على  هيذعليه. الموضروعة، وطبقا للهدف المتفق 
المشراريع  إدارة دورةريع وتطبيقها بفاعلية وكفاءة داخل المؤسرسرات والشرركات. تتناول الدراسرة في  المسرا

كيفية إدارة كل نواحي المشرررررررروع الجودة، الاتصرررررررالات، الموارد البشررررررررية، المخاطر،  PMP الاحترافية

طرح نماذج ناجحة في إدارة المشرررررراريع الاحترافية من كبرى الشررررررركات، والتطرق إلى دور وغيريا، مع 
 التكنولوجيا الحديثة في مسرراعدة مدير المشررروع على إدارة أكثر نجاحا، وإعداد الدار  إلى اجتياز امتحان

PMP 

نظرة 

 عامة

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

  شاملة لكل العلوم والمهارات اللازمة لإدارة المشاريع الاحترافيةتغطية 
 تطبيقات ونماذج عملية على إدارة المشاريع الاحترافية من كبرى الشركات 
 كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع الاحترافية 
 الإعداد للحصول على شهادة PMP 

 :الفئة المستهدفة

  القطاع الحكومي والخاص لتنمية مهاراتهم في إدارة المشاريعمديري المشاريع في 
 خريجي الكليات والمعايد الإدارية الذين يسعون إلى زيادة فرصهم في العمل 
 الراغبين في اجتياز امتحان PMP 
 أعضاء فريق إدارة المشاريع 
 مستشاري إدارة المشاريع 
 أصحاب الشركات 
 رواد الأعمال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة

 ما يو المشروع 
 مراحل تطور إدارة المشاريع 

محتوى 

 البرنامج
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 PMPما يي إدارة المشاريع 
 PMP أيمية شهادة 

 دورة حياة المشروع

 التخطيط 
 التنفيذ 
 المراقبة والتعديل 
 إنهاء المشروع 
 تسليم المشروع 

 إدارة التكامل في المشروع

 تحديد وتخطيط نطاق العمل في المشروع 
 المشروع تحديد الأعمال المطلوبة لإنجاز 

 إدارة جودة المشروع

 خطة الجودة في المشروع  
 أداء وضمان الجودة 
 أداء مراقبة الجودة 

 إدارة ميزانية المشروع

 تقدير التكاليف 
 تحديد ميزانية المشروع 
 مراقبة الميزانية 

 إدارة الاتصالات

 جمع المعلومات الخاصة بالمشروع 
 توزيع المعلومات وتخزينها 
 لمشروعإعداد تقارير الأداء ل 

 إدارة أصحاب المصلحة

 تحديد أصحاب المصلحة في المشروع 
 التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة 
 إشراك أصحاب المصلحة في قرارات المشروع 

 إدارة فريق المشروع

 خطة الموارد البشرية للمشروع 
 تطوير خطة الموارد البشرية 
 الحصول على فريق المشروع 
 تطوير فريق المشروع 

 رإدارة المخاط

 تحديد المخاطر 
 رصد ومراقبة المخاطر 
 إجراء تحليل المخاطر النوعية 
 إجراء تحليل المخاطر الكمية 

 إدارة مشتريات المشروع 

 تخطيط المشتريات 
 نظام المشتريات المباشرة 
 نظام مشتريات المناقصات 
 التعاقدات 
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 إدارة المخطط الزمني للمشروع

 مفهوم الجدول الزمني للمشروع 
 ل زمني للمشروعخطوات وضع جدو 
 مراجعة الجدول الزمني  
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المشاريع الاحترافية  
 تدريبات عملية على إدارة المشاريع الاحترافية 

 

 دورة إدارة نظم المشتريات الحكومية الحديثة

ي أقسرررام المشرررتريات والمخازن ورفع الهدف الرئيسررري من يذه الدورة يو رفع مسرررتوى مهارات العاملين ف
كفاءتهم في مجال المشررررتريات الحكومية والتخزين والمسررررتودعات من خلال قدرة موظفي يذا البرنامج في 

بحيث يمكن للمشرررراركين في نهاية الدورة تحديد التشررررريعات التي  الحكومية،الإدارة والتنظيم. المشررررتريات 
لى معرفة التشرررريعات ذات الصرررلة المعمول بها في المناقصرررات بالإضرررافة إ والتخزين،تحكم عملية الشرررراء 

والمسايمة بدقة  للشراء،لوضع خطة  مناسبة،والقدرة على تحديد الحاجة إلى الشراء بطريقة  والمناقصات،
والمراحل  الشررراء،في دورة  وفعال،وممارسررة الشررراء بشرركل أسرراسرري  الشررراء،ومهنية في إعداد ميزانية 

 تنظيم وتنفيذ المشتريات التخطيط،لشراء من حيث الإدارية لعملية ا

نظرة 

 عامة

 الذي ينبغي أن يحضر البرنامج التدريبي؟

 مدراء وأصحاب الشركات الكبيرة. 
  مدراء المشتريات بالدوائر الحكومية 
 مدراء وأصحاب الشركات العالمية. 
 مديري قسم المشتريات داخل الشركات. 
 ل الشركةمدراء فرع المشتريات الخارجية داخ. 
 جميع العاملين في قسم المشتريات داخل الشركات.. 

 
 كيف سيستفيد الحضور من البرنامج التدريبي؟

 :بعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن المندوبون من

 تعرف على التشريعات التي تحكم الشراء والتخزين. 
 تحديد متطلبات الشراء المناسب. 
 الشراء وإعداد ميزانية الشراء تنمية مهارات المشاركين في تطوير خطة. 
 ممارسة الشراء بطريقة أساسية وفعالة. 
 تحديد أفضل الممارسات لدورة الشراء الوثائقية. 
  إبلاغ المشاركين بالإدارة الحديثة في تنفيذ إجراءات المناقصات والمناقصات والتشريعات المتضمنة

 .التي تحكم إدارة المشتريات
 لمالي في إدارة المشترياتإبلاغ المشاركين بالتأمين ا 
 تمكين المشاركين من دراسة العطاءات بشكل فعال. 
 لتعريف المشاركين على مفهوم وأيمية وأيداف ودوافع قسم التفاوض في عملية الشراء. 
 عرّف المشاركين على طرق الشراء المحلية والدولية. 
 حدد المشاركين حول كيفية اختيار وتقييم أداء الموردين. 
 لمشاركين بالوسائل الحديثة للتفاوض الشراء في العمل الحكوميلتزويد ا. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 مقدمة في إدارة المشتريات: 

o طبيعة ووظائف وأنشطة إدارة المشتريات 

o مهارات الشراء 

o التنظيم الإداري لخدمة المشتريات 

o تصادية في الشراءالكميات الاق 

o مصفوفة تحليل المشتريات 

o ميزانية المشتريات 

o اختر أنسب آليات الشراء التي ستسايم في عملية إصدار أوامر الشراء وتقديمها 

o المواد 

 وظيفة الشراء: 

o المفهوم والأيداف والأيمية 

o التشريع الذي ينظم المشتريات والتخزين 

o ةأنظمة المنافسة المتقدمة والمشتريات الحكومي 

o تخطيط احتياجات الشراء 

o إعداد ميزانية المشتريات 

o طرق وإجراءات المشتريات الحكومية 

 استراتيجيات الشراء: 
 استراتيجيات شراء ذات نوعية جيدة 
 الشراء بالكمية الصحيحة استراتيجيات 
 استراتيجيات الشراء بالسعر المناسب 
 استراتيجية شراء في الوقت المناسب 
  أسا  مصدر التوريداستراتيجية الشراء على 
 الإدارة الحديثة في تنفيذ إجراءات المناقصات والمزايدات والمزايدات 
 مفهوم إدارة العطاءات والمناقصات 
 الجوانب العملية لإدارة المشتريات 
 التشريعات المنظمة لإدارة العطاءات والمناقصات 
 طرق الشراء 
 (المراحل العملية للعطاء )جلسة العطاء 
  لكل( من رفض العطاءات وصندوق المناقصات والعقوباتالأحكام العامة 
 (الموردين والعينات) 
 إدارة التأمين المالي في المناقصات 
 (مدخل المشتريات الخارجية )دولي 
 مفهوم المشتريات الخارجية 
 أطراف المشتريات الخارجية 
 تكاليف المشتريات الخارجية 
 إدارة التفاوض على المشتريات 
 مفهوم إدارة التفاوض 

محتوى 

 البرنامج
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 أيداف العملية التفاوضية 
 طبيعة عملية التفاوض 
 متى تتفاوض 
 (عناصر عملية التفاوض )حول ما يجب التفاوض  

 

 العمليات المحاسبية والمالية الحديثة لغير المحاسبيندورة 

اسررربة ، غالبًا ما يكون الأشرررخاص غير المحاسررربين في حيرة من السررربب وراء مطالبتهم بأخذ دورة في المح

 الأيام،وأكثر من ذلك عندما يتعين عليهم الخضرررروع لفحص متطلب في نهاية الأمر. الحقيقة يي أنه في يذه 

تحتاج إلى بعض المعرفة بالمسررررائل المحاسرررربية. السرررربب الرئيسرررري لذلك يو أنه  وظيفتك،بغض النظر عن 

يفهمها الجميع. في الأعمال بالنسرربة لمختلف المتخصررصررين للتحدث مع بعضررهم البعض عليهم التحدث بلغة 

التجارية )بمعنايا الأوسررع نطاقا( أن اللغة يي المال والتي تصررادف أنها لغة المحاسرربين. يمكّن اسررتخدام لغة 

مشتركة جميع الأنشطة المختلفة التي تتم داخل النشاط التجاري من أن تترجم إلى مصطلحات نقدية وأن يتم 

. لذلك إذا كنت بحاجة إلى معرفة ما يجري في الأقسام الأخرى )كما إعداد جميع التقارير على نف  الأسا 

 يو الحال بالتأكيد( فستجد أنه أسهل بكثير إذا كنت تتحدث لغة المحاسبة

نظرة 

 عامة

 المستهدفون:

  المديرين والمشررررررفين والموظفين من أي وظيفة بما في ذلك قسرررررم المحاسررررربة الذين يحتاجون إلى

 .قنيات لغة الأرقامتحسين فهمهم وتطبيق وت

 كيف سيستفيد الحضور من البرنامج التدريبي؟

 :من دربونتالمبعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن 

 تحديد المحاسبة والدورة المحاسبية 
 تحديد القواعد والمبادئ الرئيسية للمحاسبة بموجب المعايير الدولية للتقارير المالية (IFRS) 
 وأنظمة المحاسررربة الآلية  المزدوجة،ومسرررك الدفاتر  الأسررراسرررية،اسررربية إظهار المعرفة بالمعادلة المح

 الجديدة
  والتغيرات في حقوق المسررررايمين  الدخل،وبيان  العمومية،سرررررد البيانات المالية الرئيسررررية )الميزانية

 وبيان التدفق النقدي( ومكوناتها
 مار  تعديلات البيانات المالية في الشهر ونهاية العام. 

الأيداف 

لفئة وا

 المستهدفة

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 إدخال البيانات المحاسبية والمالية 
 المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 
 محاسبة القيد المزدوج 
 قوائم الدخل 
 صافي حقوق المسايمين 
 الميزانية العمومية ومكوناتها 
 بيان التدفقات النقدية 
 ى البيانات الماليةتعديلات عل. 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة الإدارة المتقدمة للإنشاءات، تشغيل المواقع، والإشراف على المشاريع المتعددة
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دورة تدريبية في الإدارة صرررررررنعاء  –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع 
شاءات، تشغيل المواقع، والإشراف على  شاءات المتقدمة لفن المشاريع المتعددة، حيث بدأت فكرة إدارة الإن

نظراً لحاجة مطوري المشرراريع إلى من يدير مشرراريعهم الإنشررائية، وعليه فقد اعتمدوا على مصرردر خارجي 
للقيام بهذه المهمة. ومع مرور الزمن تبلور مفهوم إدارة الإنشررراءات وأصررربا منظومة فنية وإدارية متكاملةب 

دارة المشررررراريع أثناء مرحلة التنفيذ وحتى تشرررررغيلها وتسرررررليمها للمالك. كما أن إدارة أي فهو نظام متكامل لإ
مشررررررروع في الواقع لا تختلف كثيراً عن إدارة أية شررررررركةب فكلتايما تسررررررتعمل نف  أدوات الإدارة الحديثة 

كيل التنظيم الهيكلي وآلياتها ومبادئها ابتداءً من وضع خطة استراتيجية لتحديد الأيداف الاستراتيجية إلى تش
والإجراءات الإدارية المناسرررربة لتحقيق الأيداف الاسررررتراتيجية، وبلورة خطة عمل لتنفيذ التعديلات الإدارية 
وتحديد المؤشررررررررات القياسرررررررية المرحلية، ومتابعة التنفيذ من خلال أدوات وآليات وتقنيات متاحة، ومن ثم 

 .عليها إذا لم تتحقق المؤشرات المرحلية المطلوبة مقارنة النتائج بمؤشرات الخطة وإدخال تعديلات

نظرة 

 عامة

الإدارة المتقدمة لفنشاءات، تشغيل المواقع، والإشراف  التدريبية فيالفئات المستهدفة للمشاركة في الدورة  

 :على المشاريع المتعددة

  المدراء في القطاع الهندسي. 
 المشرفين على المشاريع الهندسية 
 لقطاع الهندسيالعاملين في ا 
 المدراء التنفيذيين 
 مدراء المالية 
 مدراء الموارد البشرية 
 المهندسين والمخططين 
 مدراء تكنولوجيا المعلومات 
 استشاريون 
 منظمات المقاولين والموردين 
 صانعو السياسات المسؤولون عن تطوير وتنفيذ استراتيجيات التنمية المستدامة الوطنية والدولية 
 يميون المشاركون في صناعة البناء والتشييدالباحثون والأكاد 
 مهندسو الموقع ومساعدو المهندسين في المواقع في مجالات الإشراف والتنفيذ في مواقع البناء 

 في الإدارة المتقدمة لفنشاءات، تشغيل المواقع، والإشراف على المشاريع المتعددة الدورة التدريبيةأيداف 

 :التالية الاستفادةة من تحقيق سيتمكن المشارك في نهاية الدور

 عملية الإشراف على المباني 
   ساليب مراقبة جودة المشروع صفات وأ المعرفة بالواجبات والمسؤوليات لمتابعة تنفيذ الخطط والموا

 لتحقيق أفضل إنجاز ضمن التكاليف وفترة محددة
 شرح الفرق بين إدارة المشاريع المتعددة وإدارة المشاريع التقليدية. 
 معرفة بدورة حياة المشروعال 
 الخيرة الكافية في ألية تنفيذ المشروع ومتى يتم الإغلاق 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 المفاييم الأساسية لإدارة المشروع

 المشاريع والعمليات 
 الاتجايات الحالية 
 ما يي المشاريع الموجودة داخل المنظمة 
 لماذا تفشل المشاريع؟ 
 المفاييم الأساسية 
 PM حياة المشروع ومراحلدورة 

 مراحل المشروع 
 دورة حياة المشروع 

محتوى 

 البرنامج
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 عمليات إدارة المشروع 
 بدء المشاريع 
 الغرض من بدء المشاريع 
 ميثاق المشروع 
 اجتماع انطلاق المشروع 
 مشاريع التخطيط 
 اقتراح مشاريع التخطيط 
 ييكل تفصيل العمل 
 تطوير خطة المشروع 

 التخطيط للمشروع

 تطوير خطة الموارد 
 ير التكلفة وميزانية التكلفةتقد 
 إنشاء فريق المشروع 
 خطة تواصل 
 خطة المشتريات 
 خطة إدارة المخاطر 
 خطة إدارة المشروع 

 تنفيذ المشاريع

 تنفيذ المشاريع 
 الغرض من تنفيذ المشاريع 
 التحقق من النطاق 
 توزيع معلومات المشروع 
 فريق المشروع 
 الجودة تأكيد 
 إدارة العقود 
  على المشاريعالغرض من السيطرة 
 تحديث جدول المشروع 
 قيا  الأداء باستخدام القيمة المكتسبة 
 تغيير التحكم 

 ختام المشاريع

 الغرض من إغلاق المشاريع 
 تحديد المدخلات والمخرجات والأدوات والتقنيات 
 التأثيرات التنظيمية لإدارة المشروع 
 متطلبات الموارد البشرية 
  مصفوفة ومتوقعة وظيفية،منظمة 
  مدير المشروعدور 
 مسؤوليات مدير المشروع 
 مهارات مدير المشروع 

 MPM معايير اختيار المشاريع في تجميع

 فوائد MPM 
 إدارة المحافظ 
 إدارة الموارد 
 التعاون 
 التخطيط على مستوى المنظمة 
 ادارة العمليات 
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 مكتب إدارة المشروع

 وظائف PMO 
 مواقف PMO 
 عمفاتيا النشر الناجا لمكتب إدارة المشاري 

 حلول إدارة المشاريع في المؤسسة

 وظائف EPMS 
 أيداف EPMS 
 يل يمكن أن توفر EPMS عند إنفاق المشروع؟ 
 اختيار حل EPMS 

 التعليم في إدارة المشاريع

 مجالات تدريب PM 
 من يحتاج تدريب PM؟ 
 كيفية إعداد برنامج التدريب PM؟ 

 نضج إدارة المشروع

  مخصص1المستوى : 
  متسق2المستوى : 
 متكامل3توى المس : 
  شامل4المستوى : 
  التحسين5المستوى : 

 تطبيق نظام معلومات إدارة المشاريع المتعددة

 إنشاء قاعدة بيانات MPM 
 إنشاء قوالب المشروع 
 إنشاء مشروع جديد 
 تقارير المشروع الواحد 
 تقارير المشاريع المتعددة 
 تحديث خطة المشروع 
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 (CRM) لمتكامل في إدارة علاقات العملاءالبرنامج ا

تسررررعى المؤسررررسررررات من خلال إدارة علاقات العملاء إلى بناء نظام خاص بءدارة علاقات العملاء والتعامل 
معهم لتحويل العملاء من حالة الرضرررررررا إلى حالة الولاء وتحويل التعاملات العادية إلى علاقات قوية مع 

يب التعرف على فوائد إدارة علاقات العملاء وأيميتها بالنسررررربة المؤسرررررسرررررة، سرررررنعمل من خلال يذا التدر
درجات التقييم الخاصررررة ه للمؤسررررسررررة والتركيز على الأسرررراليب المبتكرة في التواصررررل مع العملاء وتحقيق

بالعملاء، كما وسررررررريتم التعرف على سرررررررياسرررررررات التعامل مع العملاء والعوامل المؤثرة على ولاء العملاء 
وفي ذات السياق سيتم العمل على محاكاة فن التعامل مع العملاء  ،بءدارة علاقات العملاءوالتقنيات الخاصة 

كاوي العملاء، وفن بين والعملاء الغير مرحبالمر ية إدارة شررررررر تدريب على كيف عامل، وكذلك ال حين في الت

 .التعامل مع العملاء الذين لا يشتكون. وكيفية حل المشاكل وكسب ثقة وولاء الزبون

نظرة 

 عامة

 أيداف البرنامج: 

 في نهاية يذا البرنامج يتوقع أن يكون المشاركين قادرين على:

 .التعرف على إدارة العلاقات بالعملاء وأيميتها 
  .مناقشة التحولات الهامة التي أحدثتها إدارة علاقات العملاء 
    المؤسسة في "إدارة علاقات العملاء". استراتيجيةتطوير 
   الأساسية التي تعزز عملية تنفيذ مفهوم "إدارة علاقات العملاء".  تحديد المبادرات 
   إدارة علاقات العملاء". استراتيجيةتحليل فوائد وتكاليف تطبيق" 
    التنفيذ.تصميم برنامج إدارة التغيير للمسايمة في إنجاح عملية 
  .معرفة أنواع تقنيات إدارة علاقات العملاء 
  ز عليها إدارة علاقات العملاء. التعريف بالبيانات التي ترك 
   .كيفية بناء نظام إدارة علاقات العملاء 
  :كيفية إدارة شكاوى العملاء. المستهدفون من البرنامج 
   .المدراء العاملون وأصحاب القرار 
   والتطوير. والترويج،الإعلان  التسويق،مدراء كل من 
    .مدراء تكنولوجيا المعلومات 
   والمشرفون.  ،العملاءمدراء خدمة 
   .مستشارو التمويل ومدراء الوحدات البنكية 
   .مدراء العملياتومدراء الفروع. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 محتويات البرنامج التدريبي: 

   .مفهوم إدارة علاقات العملاء 
  .أيمية إدارة علاقات العملاء للمؤسسات 
  النقاط الأساسية في تطبيق إدارة علاقات العملاء . 
  .الفرق بين التركيز التقليدي والشمولي في إدارة العلاقة 
    .دور المعرفة بالسوق والمعرفة بالذات والمعرفة بالعملاء 
  .التحولات الهامة التي أحدثتها إدارة علاقات العملاء 
   .طبيعة علاقة المؤسسة مع العميل وتفاعله معها 
   .لتقليدي والشمولي في إدارة العلاقة مع العميل.التركيز ا• كيفية إدارة العلاقة مع العميل 
    .فن ومهارة التركيز في التعامل مع العميل 

محتوى 

 البرنامج
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  .جودة مستوى الخدمة المتميزة في تحسين إدارة العلاقة مع العميل 
   .التعرف على احتياجات ومتطلبات وقيا  رضا العميل 
   .التحول من الرضا إلى الولاء 
  يل التعاملات إلى علاقات. القواعد الرئيسية في فن تحو 
   ،الشكاوىتقييم العملاء حسب درجة الربحية، الولاء، الرضا . 
   .التركيز على ربحية العميل 
  .أساليب التواصل والاتصال مع العميل 
   .سياسات التعامل مع العملاء: العملاء الجدد والحاليين واستعادة القدامى 
  ء. البيانات التي تركز عليها إدارة العملا 
  .تقنيات إدارة علاقات العملاء 
    .البيانات الديمغرافية والبيانات السلوكية 
  .كيفية بناء قاعدة المعلومات وتحديد المعلومات اللازمة 
   .تطوير المعلومات وتعديلها والاستفادة منها. ومرحة الاستفادة من المعلومات 
  .في إدارة  سررررتوجهكرف على المشرررراكل التي التع• موقع إدارة علاقات العملاء في دورة المؤسررررسررررة

 علاقات العملاء وكيفية التغلب عليها.

 

 دورة إدارة الجودة في المشاريع

من أيم سمات الإدارة في عصرنا الحاضر يي المرونةب فالتغيير المتسارع الخطى في كل المجالات يجعل 

ا من الجمود الذي يؤدي في النهاية إلى خروج المؤسررسررة دراسررة الأخطاء والتعلم منها نوع من الثبات وعدم

كل مؤسررسررة فهو الذي يقود  قسررم الجودة فيالمتفرجين. ومن ينا جاءت أيمية  من حلبة المنافسررة إلى مقاعد

أصرروله وقواعده، ويحتاج القائمون على تطبيقه إلى دراسررة  له علموإدارة الجودة  ،عجلة التحسررين المسررتمر

  .ستوى من الكفاءةوتدريب على أعلى م

ية المجتمع  ية الموارد البشررررررررية بكل مة المجتمع وتنم قدم مركز خد عاء  –ي "دورة إدارة الجودة في صرررررررن
المشررراريع" وقد تم تصرررميم يذا البرنامج بهدف تزويد المشررراركين بالخبرات العملية والعلمية الواجب الإلمام 

الجودة والسررياسررات التي سرريتم اسررتخدامها  معايير يدتحدمن  بداية المشرراريع،بها للعمل في مجال الجودة في 

 .التحسين المستمر لها طوال الوقت وقياسها ومحاولة تطبيقها ثملتنفيذ تلك المعايير، 

نظرة 

 عامة

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

 كيفية تنفيذ المشاريع بأعلى جودة وأقل تكلفة 
 ت ومواصفات الأيزوالإلمام بمتطلبا 
 تطبيقات عملية على إدارة الجودة 
  سيجما 6برنامج إدارة الجودة 
 أدوات تحليل وتقييم الجودة 
 نماذج الجودة المختلفة 
 مفهوم الجودة الشاملة 

 :الفئة المستهدفة

 لمسؤولين عن تطوير الجودة 
 مفتشي الجودة على المشاريع 
 مديري الجودة في المشاريع 
 المشاريع مديري مكاتب إدارة 
 موظفي مكاتب إدارة المشاريع 
 خريجي الكليات التجارية 
 رواد الأعمال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 الجودة

 معنى الجودة 
 نشأة أنظمة الجودة 
 مصطلحات الجودة 
 مراحل تطور الجودة 
 الجودة وجودة المنتج 
 الجودة وإشباع رغبات العميل 
 الجودة والمنافسة 
 مفهوم الجودة الشاملة 
 مواصفات الدولية الأيزوال 

 قسم إدارة الجودة

 العلاقة بين ثقافة المؤسسة وإدارة الجودة 
 فريق العمل في قسم إدارة الجودة 
 مهارات فريق قسم إدارة الجودة 
 مهمة قسم إدارة الجودة  

 نماذج الجودة

  ديمنانموذج إدوارد 
 نموذج كروسبي 
 نموذج جوزيف جوران 
  شويرتنموذج والتر  

 وتقييم الجودة أدوات تحليل

 مخطط السبب والنتيجة 
 خريطة التدفق 
 قائمة الاختبار 
 مخطط باريتو 
 المدرج التكراري 
 مخطط الانتشار 
 خريطة المراقبة  

 رحلة الجودة 

 وضع معايير الجودة 
 تطبيق المعايير 
 ضبط الجودة 
 تقييم الجودة 
 تحسين الجودة 

 تكاليف الجودة

 تكاليف البحث 
 تكاليف الإعداد 
 تكاليف المشكلات 

 (سيجما 6برنامج إدارة الجودة )

  سيجما 6نشأة برنامج 
  سيجما 6فوائد تطبيق برنامج 
  سيجما 6مراحل تطبيق برنامج 

 تطبيقات عملية على إدارة الجودة من كبرى الشركات والمؤسسات

محتوى 

 البرنامج
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 SIGMA 6دورة احتراف إدارة المشاريع باستخدام 

أفضل يو الشيء الذي تسعى إليه الشركات الصغيرة والكبيرة والناجحة والمتعثرة على  ئجنتا علىالحصول 

سواء ويذا ما جعل منهجية  ستخدم في إدارة    SIGMA 6حد  شهر المنهجيات التي ت بمراحلها الخمسة من أ

ل على منتج المشاريع فعن طريقها يمكن للمؤسسة تقليل الأخطاء، خفض التكاليف، وزيادة الكفاءة، والحصو

يذا يمكن اختصاره في كلمة واحدة يي "الجودة" والتي تعني قدرة المؤسسة على المنافسة  لأفضل. كنهائي 

 .بقوة مع غيريا من المؤسسات في السوق المحلي والعالمي

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد  منوالمقدمة  "SIGMA 6في "دورة احتراف إدارة المشاريع باستخدام 

إدارة المشرررراريع مع دراسررررة  في SIGMA 6نلقي الضرررروء على طريقة صررررنعاء  –رية بكلية المجتمع البشرررر

 مسرررتفيضرررة لبعض المشررراريع الناجحة التي تم فيها تطبيق يذه النظرية الناجحة والتي نعبر عنها بالحروف
DMAIC التي ترمز إلى (define, measure, analyze, improve, control) 

نظرة 

 عامة

 :هاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا علىعند ن

 6 SIGMAمنهجية 
  6ال مشاريعفي إدارة SIGMAطريقة أيمية 
  6في مراحل المشروع المختلفة SIGMA كيفية تطبيق 
 :المستهدفة الفئة

 مديري المشاريع في القطاع الحكومي والخاص لتنمية مهاراتهم في إدارة المشاريع 
 والمعايد الإدارية الذين يسعون إلى زيادة فرصهم في العمل خريجي الكليات 
 أعضاء فريق المشاريع 
 أصحاب الشركات 
 مشرفي المشاريع 
 رواد الأعمال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة

 ما يو المشروع 
 إدارة المشروع 
 دورة حياة المشروع 
 المراحل الأربعة الأساسية للمشروع 
 البدء 
 التخطيط 
 التنفيذ 
 يمالتسل 
 المشاريع لإدارة SIGMA 6 منهجية

  6ما يي SIGMA 
  6أيمية استخدام SIGMA في إدارة المشاريع 

محتوى 

 البرنامج
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  6مراحل SIGMA حروف ومعنى DAMIC 
 define التحديد

 تحديد المشكلة الحالية 
 تحديد المسؤول عن الجودة 
 تحديد الجودة المطلوبة 
 تجهيز ميثاق المشروع 
  المشروعتطبيق عملي لخطوة التحديد في مراحل 
 measure القيا 

 جمع المعلومات عن متطلبات ومواصفات الجودة عند العميل 
 مقارنة الجودة الفعلية مع مواصفات الجودة عند العميل 
 تحديد العوامل المؤثرة في الجودة 
 تقييم فعال وإيجابي للجودة الحالية 
 تحديد مقايي  الأداء 
 تطبيق عملي لخطوة القيا  في مراحل المشروع 
 analyze حليلالت

 تحليل المعلومات المجمعة 
 تحديد أسباب المشكلة 
 تحليل مخطط العمليات 
 تطبيق عملي لخطوة التحليل في مراحل المشروع 

 improve التحسين

 تحديد الحلول والبدائل الأخرى لتحسين تجربة العميل 
 التأكد من مدى صلاحية الحلول المختارة للتطبيق 
 تحديد فوائد ومخاطر الحلول 
 طبيق عملي لخطوة التحسين في مراحل المشروعت 
 control المراقبة

 تحديد المخرجات التي يجب مراقبتها 
 إعلان نتائج المراقبة 
 وضع خطة فعالة للانتقال 
 وضع خطة متابعة أداء لقيا  مدى النجاح 
 تطبيق عملي لخطوة المراقبة في مراحل المشروع 

 SIGMA 6 باستخدام أمثلة عملية لإدارة مشاريع ناجحة

 

 إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلوماتدورة 

قد تتشرررررررابه مشررررررراريع تكنولوجيا المعلومات مع المشررررررراريع الأخرى، ولكن بالطبع يناك بعض الاختلافات 
فمشاريع تكنولوجيا المعلومات تحتاج إلى أشخاص على درجة عالية من الدراية بالتقنيات الحديثة بالإضافة 

مركز خدمة قدم يعد وأساليب إدارة المشاريع. ونظرا للتقدم الهائل الذي تشهده تكنولوجيا المعلومات إلى قوا
دورة إدارة مشرراريع تكنولوجيا المعلومات" لكل “صررنعاء  –المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع 

من المشررررراريع. ويحتوي منهج يذا النوع  كيفية إدارةمن يعمل في مجال التكنولوجيا ويسرررررعى إلى دراسرررررة 

 .لتطبيق ما تم دراسته نظريااليمنية الدورة على دراسة عملية على شركات الاتصال 

نظرة 

 عامة
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 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

 مايية المشروع وأنواع المشاريع وخصوصية مشاريع تكنولوجيا المعلومات 
 ومهامه واختصاصاته مهارات مدير المشروع 
 المراحل الأربعة لإدارة مشروع تكنولوجيا المعلومات 
 

 :الفئة المستهدفة
 مديري مشاريع تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي والخاص 
 خريجي كليات ومعايد تكنولوجيا المعلومات الذين يسعون إلى زيادة فرصهم في العمل 
 تأعضاء فريق مشاريع تكنولوجيا المعلوما 
 أصحاب شركات تكنولوجيا المعلومات 
 مشرفي مشاريع تكنولوجيا المعلومات 
 رواد الأعمال في قطاع التكنولوجيا 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة

 ما يو المشروع 
 أنواع المشاريع 
 خصوصية مشاريع تكنولوجيا المعلومات 

 إدارة المشاريع

 مفهوم إدارة المشاريع 
 وجيا المعلوماتخصوصية إدارة مشاريع تكنول 
 المهارات العلمية والنفسية لمدير المشروع 
 مهام مدير المشروع واختصاصاته 

 مرحلة البدء لمشروع تكنولوجيا المعلومات

 تحديد الهدف من المشروع 
 إجراء دراسة الجدوى 
 تحديد نطاق المشروع 
 تحديد أصحاب المصلحة 

 مرحلة التخطيط لمشروع تكنولوجيا المعلومات

  التخطيطالحاجة إلى 
 مايية التخطيط 
 عوامل التخطيط 
 الأدوار والمسؤوليات 
 معايير تقييم المشروع 
 قواعد عمل المشروع 
 وضع الخطة الزمنية 
 تحديد الميزانية 
 تحديد المخاطر 

 مرحلة التنفيذ لمشروع تكنولوجيا المعلومات 

 تنفيذ خطة المشروع 
 مراقبة تنفيذ المشروع 
 إدارة الجداول الزمنية 
 ديلات الضروريةإجراء التع 
 مراقبة الجودة 
 إدارة الميزانية 
 إدارة التواصل 

محتوى 

 البرنامج
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 مرحلة الإغلاق لمشروع تكنولوجيا المعلومات 

 إجراء المراجعات بعد التنفيذ 
 تحليل أداء المشروع 
 تحليل أداء فريق العمل 

 

 

 

 

 

 

 دورة تدريبية في احتراف دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروعات

ية أي مشروع يناك دائما خطوة استباقية تتمثل في القيام بدراسات الجدوى التي تكون بمثابة الضوء قبل بدا
سة الجدوى  شله، ونظرا للأيمية القصوى لدرا الأخضر لنجاح يذا المشروع أو صافرة الإنذار التي تتنبأ بف

 –ارد البشررررررررية بكلية المجتمع مركز خدمة المجتمع وتنمية الموقدم يوالتدريب الجيد للقائمين على إعداديا 
"دورة تدريبية في احتراف دراسرة الجدوى الاقتصرادية للمشرروعات" لتزويد المشراركين بالمهارات صرنعاء 

الأسرراسررية لإعداد دراسررات الجدوى الاقتصررادية مع تدريبهم على التقييم الاقتصررادي للمشررروعات باسررتخدام 

   COMFAR III برنامج

نظرة 

 عامة

 :نامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا علىعند نهاية بر

 مفهوم دراسة الجدوى ودوريا في اتخاذ القرار الاستثماري 
 إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية للمشروعات 
 تحليل الجدوى الفنية والتسويقية للمشروعات 
 COMFAR III التقييم الاقتصادي للمشروعات باستخدام برنامج  

 :الفئة المستهدفة

 مديري الاستثمار في المؤسسات 
 العاملين في مجال التمويل والاستثمار 
 مديري ونواب المالية 
 مديري المشروعات 
 محللي الميزانية 
 رواد الأعمال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة

 مفهوم المشروع الاستثماري وأنواعه 
 ما يي دراسة الجدوى 
 دور دراسة الجدوى في اتخاذ القرار الاستثماري 

 دراسة الجدوى

 الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند عمل دراسة الجدوى 
 خصائص دراسة الجدوى 
 دراسة الجدوى المبدئية 

محتوى 

 البرنامج
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 دراسة الجدوى التفصيلية 
 دراسة الجدوى التقليدية 
 دراسة الجدوى الشاملة 

 دراسة الجدوى التسويقية للمشروع

 مفهوم دراسة الجدوى التسويقية 
 يقيةأيداف دراسة الجدوى التسو 
 أنواع دراسة الجدوى التسويقية 
 الدراسة المكتبية 
 الدراسة الميدانية 
 عوامل دراسة الجدوى التسويقية 
 أيمية التنبؤ بالطلب على المنتج وأساليب التنبؤ المختلفة 
 تقدير الطلب على المنتج في السوق 
 تحديد الشريحة التسويقية المستهدفة 
 العوامل المحددة للطلب 
 تحديد نوع السوق  

 دراسة الجدوى الفنية للمشروع

 مفهوم دراسة الجدوى الفنية للمشروع 
 أيمية دراسة الجدوى الفنية للمشروع 
 مراحل دراسة الجدوى الفنية للمشروع 
 العوامل المحددة لحجم المشروع وطاقته الانتاجية 
 تقدير احتياجات المشروع من الاستثمارات المالية 
 ياجاته من القوى العاملة والمواد الخام ومستلزمات الانتاجحساب تكاليف التشغيل السنوية واحت 
 اختيار أسلوب الإنتاج والتكنولوجيا المستخدمة 
 تحديد حجم المشروع والطاقة الانتاجية 
 اختيار موقع المشروع 
 اختيار معدات الإنتاج 

 دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع

 ما يي دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع 
 سة الجدوى الاقتصادية للمشروعأيمية درا 
 خصائص ومعايير دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع 

 خطوات إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع

 حساب عناصر التدفق النقدي الداخل والخارج والوصول إلى الفائض أو العجز النقدي 
 الرياضية قيا  تكلفة التمويل لمختلف مصادر التمويل، وذلك باستخدام النماذج 
 تحديد التكاليف الاستثمارية الكلية المطلوب توفيريا للقيام بالمشروع 
 تحديد حجم رأ  المال المستثمر 
 وضع مخطط عام للفكرة 
 تحديد مخاطر المشروع 
 تقييم حالة السوق 
 تقييم المنافسين 

COMFAR IIIالتقييم الاقتصادي للمشروعات باستخدام برنامج 

 طريقة فترة الاسترداد 
 قة صافي القيمة الحاليةطري 
 طريقة معدل العائد المحاسبي 
  على الاستثمار الداخليطريقة معدل العائد 
  المعدل على الاستثمار الداخليطريقة معدل العائد 
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 طريقة التكلفة السنوية العائدة 
 الرقم القياسي للربحية 

 تطبيق عملي لدراسة الجدوى على مشروع

 

 خدمة العملاءدورة التميز في 

دورة التميز في خدمة العملاء، صرررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررية بكلية المجتمع قدم ي
عمل تنافسية مع بيئة تم تصميم يذه الدورة لاطلاع المشاركين على معايير خدمة العملاء المتميزة في  حيث

بشررررركل عام  لة للتعامل مع مختلف أنماط العملاء موثوقة وأسررررراليب تفاوض فعّا اسرررررتراتيجياتأيمية ايجاد 
للشرررررركات من أجل  الرئاسررررريوالعملاء حادين الطباع بشررررركل خاص، حيث تمثل خدمة العملاء خط الدفاع 

سينمن  عملائهاالحفاظ على  كما و تركز يذه .معمضمان لإرضاء العملاء والاستمرار بالتعامل  وي المناف

يل من خلال تمكين المشررررراركين من المهارات والسرررررلوكيات اللازمة الدورة على تعزيز ولاء ورضرررررا العم

ضافة الى  للتعامل الفعّال مع العملاء شكاوي وتحويلها لفرص تنمي ثقة وولاء العميل، ا وكيفية التعامل مع ال

 .تطبيق ممارسات ونماذج جودة الخدمة، وكذلك التمكّن من أدوات تحسين جودة الخدمات

نظرة 

 عامة

 :للمشاركة في دورة التميز في خدمة العملاء تهدفةالمسالفئة 

 مسؤولي العلاقات العامة 
 موظفي العلاقات العامة 
 المشرفين 
 مديري الإدارات 
 مديري الحسابات 
 المسؤولين عند تقديم الخدمات للعملاء 
 المهتمين بهذا المجال 

 :أهداف دورة التميز في خدمة العملاء

 :التالية الاستفادةتحقيق  سيتمكن المشارك في نهاية الدورة من

  القدرة والمعرفة بمراجعة معايير خدمة العملاء 
 والأساليب لمساعدتهم على تقديم خدمة ذات مستوى عالمي أحدثعلى  الاطلاع 
 ضبط أسلوبهم الخاص ليصبا أكثر قابلية للتكيف لتحقيق النجاحات 
 العمل على تطوير وتفهم توقعات العملاء الداخليين والخارجيين 
  تعزيز القدرة على شرح كيفية التعامل مع العملاء الصعبين بطريقة فعًالة 
 الاستفادة من أساليب التعامل مع الضغوط لتخفيف حدة التوتر 
 المشاركة في رؤية موحدة لخدمة العملاء 
 توحيد النظام الخاص بالتغذية الراجعة لخدمة العملاء 
 تحسين الاتصال بين قطاعات المؤسسة 
 وزيادة الكفاءةفرق العمل وتحفيزيا  التركيز على 
 زيادة المحافظة على العملاء ونمو الإيرادات 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 المقصود بخدمة العملاء

 تعريف خدمة العملاء ووظائفها ومفاييمها 
 خدمة العملاء في البيئة التنافسية 
 أيمية خدمة العملاء في تحقيق أيداف الشركات 
 ء المستخدمة في التواصل المثمر مع العملاءتكتيكات خدمة العملا  

 الداخلي والخارجي خدمة العميل

محتوى 

 البرنامج



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

72 
 

 تحديد العملاء الداخليين والخارجيين 
 أيمية الخدمة الداخلية والخارجية 
 تأسي  العلاقات المثمرة 
 سلسلة الخدمة والربا 

 إدارة توقعات العملاء وفقا للأنماط الشخصية

  الأخرىفهم نمط شخصيتك والأنماط الشخصية 
 التعامل مع طلبات العملاء بشكل موضوعي 
 تطوير مهاراتك في التواصل للتعامل مع عدد أكبر من العملاء 
 مستويات الخدمة المقدمة للعملاء 
 استراتيجيات وإجراءات لإرضاء العملاء 
 التعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة 

 مهارات التواصل الفعالة للتعامل مع العملاء

 نصات لديك ولعميلكتحديد نمط الا 
 تطوير العلاقة مع العملاء 
 إيجاد التقارب مع العملاء بسهولة لزيادة التأثير 
 المصطلحات الفعالة ومهارات التواصل الهاتفي والالكتروني 

 السلوك اللائق مع العملاء

 فهم العواطف الانسانية 
 تطوير الاستراتيجيات الذينية للحفاظ على التفاؤل والرزانة 
  لغة الجسد للتحكم بالحالة النفسيةاستخدام 
 تغيير حالتك النفسية لتجنب ردود الفعل العاطفية السلبية 

 التعامل مع العملاء ذوي الطباع الحادة

 تمييز سلوكيات العملاء والتعامل معها بفعالية 
 فهم إدارة الغضب 
 تحويل العميل الغاضب الى عميل سعيد باستخدام نظام الإبقاء 
 مع العملاء الغاضبين التفاعل الايجابي 

 

 الأداء المتميز في إدارة المعارض

لدى  التنافسية أصبا من الضروري رفع القدرة والعولمة،المنافسة بسبب الانفتاح العالمي  فآهمع زمن زادت 

الى ضرررررورة الوصررررول الى مسررررتوى خدمة  والذي ادى للعميل الخدمات المقدمة زيادةالشررررركات من خلال 

   .خسارتهم وعدمعملاء الشركة  وللمحافظة على المنافسين ملاء عالي للتفوق علىع

إليه الواقع من أن سررروق العمل الحالية عبارة عن سررروق موجهة لخدمة العملاء بصرررفة  وفي ضررروء ما يشرررير

لا  ءمسرررتمرة، فيزداد اعتماد العديد من المؤسرررسرررات في الوقت الحالي على القوة العاملة بمجال خدمة العملا
ما في المعارض لة يي  سررررررري عا مة العملاء الف جل تحقيق نمو الأعمال. فضرررررررلاً عن ذلك، فتعتبر خد من أ

قطاع الخدمات الذي يحقق نمواً مسررتمراً. كما أن أصررحاب العمل يبحثون بصررفة متزايدة على الأفراد  أسررا 

  .ليةبالكفاءة والفاع المتمتعين بالمهارات المتخصصة لخدمة العملاء بصورة تتميز

نظرة 

 عامة

  :الفئة المستهدفة

 مدراء المعارض والمؤتمرات.  
 مصممون ومنفذون المعارض والمؤتمرات.  

لأيداف ا

والفئة 

 المستهدفة
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  كافة الموظفين وخاصررررة من لهم صررررلة مباشرررررة أو غير مباشرررررة بتقديم الخدمة للزبائن على اختلاف

  .أنواعه
 ارات أسررررراسرررررية في يذا الراغبين في الحصرررررول على وظيفة في مجال خدمة العملاء والمتمتعين بمه

  المجال
  

     :أهداف البرنامج

  :خلال من فعال بشكل القدرات وتنشيط جديدة قدرات المشاركين اكساب

  سات تمكين المشاركين من تخطيط وتنظيم إدارة الفعاليات. تمكين المشاركين من التحضير الفعال لجل

  الاجتماعات من لجان وندوات ومؤتمرات
 سميين والوفود الزائرةاستقبال الضيوف الر.  
 إدارة الفعاليات خدمة العملاء في المسايمة في نجاح فهم وظائف ودور.  
 وحل المشكلات للعمل التعرف على مفاييم ومبادئ خدمة العملاء وبيئات العملاء والفئات المختلفة  
 تحقيق الإداء المتميز في خدمة العملاء وعناية العملاء والدبلوماسية في الأداء 

  مراحلها –خصائصها  – )مفهومهاالعملاء  خدمة (   
  في خدمة العملاء زومعايير التميمفاييم   
 صفات رجل خدمة العملاء المتميز  
 مهارات الاتصال الفعال بالعملاء ·   
 لتقديم خدمة متميزة وكيفية تفعيلهاالفعال  لعناصر الاتصا.   
 ء وأساليبهابالعملا ةعناصر العناي   
 الأسباب والعوامل المؤثرة في تدني مستوى الخدمة   
 فهم أيمية خدمة العملاء في بيئة تنافسية.  
  تحويل نقاط ضعف موظف الخدمة إلى نقاط قوة في التعامل مع العملاء   
  ما الذي يجب ان يتجنبه مسؤول خدمة العملاء لتقديم خدمة متميزة  
  لاء والمحافظة عليهالخدمة العم الوصايا العشر ·   
 الحقائق الرئيسية التي تحكم انتماء العميل للمؤسسة ·   
 التعامل الفعال مع العملاء بمختلف انماطهم وفئاتهم ·   
 مهارات التحدث والاتصال والملاحظة وارجاع الأثر ·   
 والمثمرالفعال  عناصر ومفاتيا الحوار والنقاش.   
  مع كل نمط منه التعامل وطريقةانماط السلوكية للعملاء  
  سلوك وأنماط واعتراضات العملاء وطرق التعامل معهم   
   والتوتر والالام وادارتهااساليب تحمل الضغوط  
    توقعات العملاء وتقنيات إدارةممارسة أساليب.  
  واستعادة رضايم العملاء،التعرف على استراتيجيات التعافي من نكسات كبيرة في التعامل مع.   
 هارات التفكير والإبداع والاقناع والاتفاقم ·   
  إبداعية بطريقة وشكاوى العملاءطرق تحليل مشكلات  
 بالآخرين الاتصال الاقناع و .  
  نالإقناعيالذكاء ·   
 المصافحة.  
 التقديم والتعارف.  
 بلغة أجنبية والحديث ،(الحديث مع الآخرين )الأخطاء الفادحة في الحديث.  
 (للعاملين في مجال المراسم )كسب مهارات الإنصات الجيد وايميتها ثقافة الإصغاء.  
 بروتوكول بطاقة الدعوة الرسمية  
 بروتوكول إعداد برنامج زيارة لشخصية يامة  

محتوى 

 البرنامج
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 ورشة عمل تطبيقية   
 :أنماط تنفيذ البرنامج التدريبي

  تابعة لكليلة المجتمع صنعاءتدريب جماعي في مراكز 
 تدريب فردي 
 وعملي وفق مهاج متطور تدريب ميداني 
  المركزتدريب نظري في قاعات مخصصة داخل 

 على ماذا يحصل المشارك بالبرنامج التدريبي؟

مركز خدمة المجتمع بعد أن تنتهي الدورة من أعمالها سررروف يحصرررل المشررراركين على شرررهادة معتمدة من  

  صنعاء –وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة التدقيق والرقابة المالية

يتم جمع إحصائيات كاملة عن جميع المعاملات المالية  الفرعية،داخل مكاتب المحاسبة الرئيسية والمكاتب 
للشركة مع العملاء في الخارج بالإضافة إلى النفقات الداخلية المتعلقة برواتب الموظفين واحتياجات 

لات المالية الصادرة والمستلمة في فترة زمنية معينة ، لا يمكن تمرير الشركة. يتم تسجيل جميع المعام
البيانات أو صرفها بشكل نهائي ، إلا بعد المرور عبر مكاتب المراجعة ، والتي بدوريا ستقوم بفحص دقيق 

حيتها ومراجعة عليها وفقًا لمعايير وأساليب دقيقة ثم يتم تحديد الأخطاء ، إن وجدت أو تأكيديا وتأكيد صلا
 .المكاتب في عمل الدورة، سيتم تقديم أداء الرقابة المالية اللازمة والمهارات الخاصة لإدارة يذه 

دورة تدقيق ومراجعة مالية لأي  صنعاء –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع 
المهارات الخاصة في أداء تدقيق شخص يريد معرفة أحدث الاتجايات في العمل داخل مكاتب المراجعة و

 .حسابات الشركة واكتشاف الأخطاء

نظرة 

 عامة

 الذي ينبغي أن يحضر البرنامج التدريبي؟

 مدراء وأصحاب شركات حكومية وخاصة. 
 مدراء ورؤساء أقسام المراجعة المالية في الشركات الحكومية والخاصة. 
 اتمدراء مكاتب المراجعة الداخلية في الشركات والمؤسس. 
 جميع العاملين في مكاتب المراجعة المالية. 
 جميع موظفي المراجعة داخل الشركة. 
 جميع الطلاب الذين يسعون إلى تعلم الأساليب الحديثة في مجال الرقابة المالية. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 كيف سيستفيد الحضور من البرنامج التدريبي؟

 :بعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن المندوبون من

 داري لمكاتب المراجعة والتدقيق لحسابات الشركةكيفية الأداء الإ. 
 الدور الهام لمكاتب المراجعة في الرقابة على المعاملات المالية للشركة. 
 طرق فحص وفحص الأوراق المالية وكشف الأخطاء التي قد تكون موجودة. 
 الأساليب المتقدمة في المحاسبة والمراجعة المالية للأوراق المالية. 
 حديثة داخل الشركات الكبرى في مجال العمل داخل مكاتب المراجعة وفحص الحساباتالاتجايات ال. 

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

 مهارات النظم الحديثة والمتقدمة في المحاسبة المالية. 
 بيانات المالية للشركةمهارات الرقابة المالية وتقييم الأداء المالي وجميع ال. 
 مهارات كشف الاحتيال وتغيير الحقائق في أوراق المحاسبة النهائية. 
 مهارات المراجعة النهائية ومراجعة الحسابات وفحصها. 
 مهارات صياغة التقارير المالية بشكل دوري لتأكيد أو إنكار صلاحية الحسابات المالية المقدمة. 
  المالي للشرررررررركة من خلال التحكم في جميع المعاملات والبيانات مهارات ممارسرررررررة دور تقييم الأداء

 .المالية وفحصها
 طرق كشف الاحتيال المالي من خلال حسابات الشركة. 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورة إدارة المشروعات البحثية والعلمية

للمسررتقبل وتسرراعد  يعد البحث العلمي والمشررروعات البحثية العلمية وسرريلة لتقدم الأمم حيث تقدم رؤية جديدة

النا  على فهم أعمق لأنفسررهم وللكون من حولهم. ولعل أيم ما يضررمن نجاح المشررروعات البحثية يو كيفية 

إدارتها بكفاءةب حيث تختلف إدارة المشرررررروعات البحثية عن إدارة المشرررررروعات العادية في تعقد الخطوات 

 .ى أيداف المشروع التي من المحتمل أن تتغيروعدم القدرة على التنبؤ بالنتائج، مما قد يؤثر بدوره عل

"دورة إدارة المشروعات البحثية صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي

والعلمية" مسررررايمة منها في تطور المجتمع من خلال تنمية مهارة إدارة المشررررروعات البحثية والعلمية لدى 

 .الباحثين والدارسين

ظرة ن

 عامة

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

 كيفية تحديد أصحاب المصلحة الأكثر تأثيراً في أي مشروع بحثي، وإدارة توقعاتهم بشكل أفضل 
 كيفية تحديد المهارات والموارد التي يحتاجها المشروع البحثي لتحقيق أيدافه 
 ها الباحثون خلال إدارة المشروع البحثيكيفية تجنب الأخطاء التي يرتكب 
 تقييم تأثير المخاطر المحتملة على المشروع البحثي 
 المراحل الأساسية لدورة حياة المشروع البحثي 
 مبادئ إدارة المشروعات البحثية 

 :الفئة المستهدفة

 المسؤولين عن إدارات البحث والتطوير في المؤسسات 
 المشروعات البحثية خريجي الجامعات لتنمية مهارة إدارة 
 (طلاب الدراسات العليا )الماجستير والدكتوراه 
 الباحثين في مختلف المجالات 
 مديري المشروعات العلمية 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 مشرفي المشروعات العلمية 
 والكليات الجامعات معيدين 

 مقدمة

  إدارته ومبادئتعريف المشروع 
  رتهإدا ومبادئتعريف المشروع البحثي 
 أوجه الشبه والاختلاف بين المشروع العادي والمشروع البحثي 

 دورة حياة المشروع البحثي والعلمي

 البدء ودراسة الجدوى 
 التخطيط للمشروع 
 تنفيذ المشروع 
 قيا  النتائج 
 الإغلاق 

 أدوات ووسائل نجاح المشروعات البحثية والعلمية

 لبحثيتحديد أصحاب المصلحة الأكثر تأثيراً في المشروع ا 
 المهارات الأساسية لمدير المشروع البحثي 
  والحكومةأخلاقيات البحث والنزاية 
 إدارة المخاطر في المشروع البحثي 
 الموارد وإجراءات التشغيل القياسية 
 التقييم والمراجعة لكل مرحلة 
 الممارسات المعملية الجيدة 
 إدارة الموارد البشرية 
 تحديد المهام الرئيسية 

 البحثيعناصر المشروع 

 النتائج المتوقعة من المشروع البحثي 
 الميزانية المتوقعة للمشروع 
 الخطة الزمنية للمشروع 
 مقدمة المشروع البحثي 
 عنوان المشروع 
 ملخص المشروع 
 أيمية المشروع 
 منهجية البحث 
 المراجع والملاحق 

 الأنشطة التي يجب التركيز عليها في كل مرحلة من المراحل المشروع البحثي

 طاء التي يرتكبها الباحثون في إدارة المشروع البحثي وكيفية تجنبهاالأخ

 أخطاء اختيار منهج البحث العلمي 
 أخطاء نتائج البحث 
 أخطاء التحليل الإحصائي 
 أخطاء اختيار عينة الدراسة 
 أخطاء فرضيات ومصطلحات البحث العلمي 

محتوى 

 البرنامج

 

 في إدارة المشاريع اكسلدورة احتراف استخدام برنامج مايكروسفت 
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دورة احتراف اسررتخدام برنامج صررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع قدم ي
 في إدارة المشرراريع، حيث أن يذه الدورة سررتعطي معلومات مميزة في كيفية اسررتخدام اكسررلمايكروسررفت 

Excel  بعض المشرررررراريع التي تتطلب شرررررريئا من  تكون في الوقت الحالي تعمل على دالمشرررررراريع. قلمدراء

أداة مشتركة عند الجميع. على الرغم من أنه  اكسلالمساعدة في الإدارة أو عرض المعلومات ولهذا سيكون 
بيد أن اكسل يعتبر قوي بما فيه الكفاية لاستخدامه في  المشاريع،قد لا يحتوي على خصائص برنامج إدارة 

أنه بمجرد فهم ما يمكنك فعله بـرررررررر اكسرل، سرتسرتخدمه كثيراً، وربما تفعل إدارة المشراريع. ومع ذلك قد تجد 
شرررأن يذه الدورة أن تعطي معلومات كافية  ناسرررتخدامه. وممعظم ما تريد. فكل ما تحتاجه يو معرفة كيفية 

 .لتشغيل المشاريع اكسللتشعر بالراحة وانت تستخدم 

نظرة 

 عامة

 في إدارة المشاريع اكسلخدام برنامج مايكروسفت الفئة المستهدفة من حضور دورة احتراف است

  كبار المدراء التنفيذيين. 
 مدراء المشروعات العاملين الذين يرغبون بالترقي والعمل في الشركات العالمية 
 مديرو المشاريع والبرامج. 
 فريق وأعضاء مكاتب إدارة المشاريع. 
 أصحاب المصلحة في المشروع. 
 المشرفين على المشاريع 
 مون في يذا المجالالمهت 
  احترافيمن أراد أن يعرض مشروعه بشكل 

 في إدارة المشاريع اكسلاحتراف استخدام برنامج مايكروسفت  ةحضور دوركيف سيستفيد المشاركين من 

 :التالية الاستفادةعند الانتهاء من برنامج الدورة سوف يكون المشاركين قد حققوا  

  مشرررروع احترافي كامل من الالف الى الياء، سرررتقوم بكل شررريء سرررتتعلم اكسرررل من خلال القيام بتنفيذ
 بنفسك

 عدد من السنين تشاء لأيبعمل خطة لمصروفك  الكسل باستخدام ستقوم 
  لتنقيدياالتي تناسب دخلك  وتضع الخطةوالعملية ستقوم بتحديد ايداف مالية لك في حياتك الشخصية 

 بشكل عملي وواضا
  الخلل في تنفيذ الخطة بشكل واضا ورؤية اماكنالتي اعددتها شهرا بشهر الخطة  تنفيذستقوم بمتابعة 
  وتمكنك  وعن تنفيذياتعطيك رؤيا واضحة عن خطتك  الكسلستقوم بعمل تقارير ديناميكية رائعة في

 خلل يحدث لأيسهل من ايجاد حلول  بشكل

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 استكشاف واجهة اكسل 
  نالرييبوفهم شريط 
 ريط أدوات الوصول السريعش 
 نظرة على المنظر الخلفي 
 أساسيات المصنف وورقة عمل 
 تمهيد للخلايا، والأعمدة والصفوف 
 استكشاف المنظور المختلف باستخدام تجميد الألواح 
 كيفية إنشاء الصيغ واستخدام الوظائف 
 استخدام قوائم المرشحات 
 كيف تعمل ميزة الجدول 
 الرسوم البيانية 
 رسوم البيانيةأساسيات ال 
 تنسيق المخططات البيانية 
 استخدام أنماط وتنسيق النص 
 أفكار حول الطباعة 
 اختصارات لوحة المفاتيا 
 كيفية إنشاء مخطط جانت 

محتوى 

 البرنامج
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 كيفية إنشاء مخطط باريتو 
 كيفية إنشاء مخطط الخط الزمني 
  واسرار الكسلوخصائص وظائف  
 التقارير الديناميكية في الاكسل 
 ة المشروعالإكسل ووضوح خط 
 الإكسل ودوره في متابعة وتنفيذ المشروع 
 الاكسل ودوره في تحديد الايداف المالية للمشروع 
  

بعد أن  يحصررل المشررارك بحضرروره دورة احتراف اسررتخدام برنامج مايكروسررفت إكسررل في إدارة المشرراريع
الموارد البشررررررية بكلية مركز خدمة المجتمع وتنمية قدم يتنتهي الدورة من أعمالها على شرررررهادة معتمدة من 

 ن حضوريم دورة احتراف استخدام برنامج مايكروسفت إكسل في إدارة المشاريععصنعاء  –المجتمع 

 

 (TOT) دورة تدريب المدربين

المدرب الناجا أيم عناصررر العملية التعليمية، فهو القادر على جذب انتباه المتدرب وبناء جسررور الثقة معه، 

لحاجز النفسرري بينهما. كما يمتلك المدرب الجيد مهارة التواصررل، والقدرة على عرض المادة العلمية وكسررر ا

ية لتقريب الفكرة. كل يذه المؤيلات تحتاج إلى تدريب فعال للمدرب  قديم نماذج عمل فة مع ت بطرق مختل

 .حتى يمتلك أدوات التدريب، ويصبا قادرا على إعداد وإدارة الدورات التدريبية

على تدريب صرررررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع حرصرررررررا منا في و

التي سنلقي فيها الضوء  "TOT المدربين على أحدث النظم الحديثة في التدريب نقدم "دورة تدريب المدربين

 .يذا النوع من التدريب أيضا على التدريب الإلكتروني، بعد انتشاره حاليا بدرجة كبيرة، حتى يجيد الدار 

نبذة عن 

 الدورة

 :عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على

 اكتساب مهارة التواصل الفعال مع المتدربين 
 أيم أنواع المتدربين وكيفية التعامل معهم 
 المهارات اللازمة للمدرب المحترف 
 القدرة على إعداد الدورات التدريبية 
 لمختلفة للتدريبالنماذج ا 
 طرق تقييم المتدربين 
 إدارة التدريب الإلكتروني 

 :الفئة المستهدفة

 المدربين في المجالات المختلفة 
 الراغبين في العمل كمدربين 
 الموظفين المسؤولين عن التدريب 
 المدرسين وأساتذة الجامعات 
 العاملين في قسم الموارد البشرية 
 العاملين في مجال التنمية البشرية 

لأيداف ا

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة

 مفهوم التدريب 
 أس  التدريب الفعال 
 أيمية التدريب 
 التدريب بين المهارة والمويبة 

محتوى 

 البرنامج
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 مهام المدرب ومسؤولياته

 مفهوم المدرب 
 أنواع المدربين 
 مسؤولية المدرب 
 مهام المدرب 

 مهارات المدرب الجيد

 التواصل الفعال 
 فهم لغة الجسد 
 القدرة على الإدارة 
 ل الرأي الآخرتقب 
 مهارة الحوار والنقاش 
 مهارة إدارة الوقت 
 الكاريزما ومهارة الإلقاء 

 العملية التدريبية

 تنويع أساليب التدريب 
 تحضير المادة العلمية جيدا 
 الاستعانة بالنماذج العملية 
 إعداد قاعة التعلم  

 المتدربين وكيفية التعامل معهم

 أنواع المتدربين 
 طرق تقييم المتدربين 
 ستراتيجيات التعامل مع المتدربينا 
 التعامل مع الشخصيات الصعبة 
 الدعم النفسي للمتدرب 

 نماذج التدريب

 نموذج كولب 
 نموذج مايرز 
 نموذج الأنظمة التمثيلية 
 نموذج ييرمان 

 التدريب الإلكتروني

 مفهوم التدريب الإلكتروني 
 مميزات وعيوب التدريب الإلكتروني 
 إدارة التدريب الإلكتروني 
 رق تقييم المتدربينط 
 ضبط القاعة الافتراضية للتدريب الإلكتروني 

 تدريب عملي

 دورة إعداد مندوب مبيعات جملة وتجزئة

الهدف المشترك بين كل مندوبي المبيعات يو تحقيق أعلى بيع، ولكن بالنسبة لمندوبي مبيعات تجارة الجملة 

ا من ضررمنها الحصررول على أفضررل مسرراحة عرض داخل المتجر والتجزئة فهناك أيداف اخري يسررعون إليه

وتوقع احتياجات العميل بدقة وتنظيمها طبقاً لجدول الزيارات الدورية لضرررررررمان سررررررررعة بيع المنتج وتقليل 

المنتجات منتهية الصلاحية، لذلك تم تصميم وتطوير دورة تدريبية في إدارة المبيعات لتأييل مندوب مبيعات 

نبذة عن 

 الدورة
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جملة والتجزئة وتزويد المشررررررراركين بالأسررررررراليب الحديثة في مبيعات الجملة والتجزئة محترف لأسرررررررواق ال

 وإكسابهم خبرة حقيقة تساعديم في تنفيذ الزيارات اليومية للعملاء.

 أهداف البرنامج:

 كيف سيستفيد المشاركين من حضور دورة إعداد مندوب مبيعات جملة وتجزئة:

 لدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على:عند نهاية برنامج ا 

 .سلوك العميل وتحديد احتياجاته ورغباته 
 .أساليب عرض المنتجات والحصول على مساحات عرض متميزة 
 .أنواع الاعتراضات المتوقعة من العميل وكيفية التجاوب والرد عليها 
 .أساليب البيع وزيارات العملاء بالشركات الكبرى 
  لكتابة تقارير الزيارة و خطوط سير المبيعات.الأسلوب الأمثل 
 .مهارات كتابة ورفع التقارير والنتائج الى مشرف المبيعات 

 المستهدفون من البرنامج:

 الفئة المستهدفة من حضور دورة إعداد مندوب مبيعات جملة وتجزئة:

 .الراغبين في تعزيز خبراتهم والحصول على دورة تدريبية في إدارة المبيعات 
 ع العاملين في مجال المبيعات لتجارة الجملة والتجزئة.جمي 
 .مشرفي ومندوبي البيع لتجارة الجملة والتجزئة 
 .مشرف ومندوب مبيعات كبار العملاء 
 .الباحثين عن فرص عمل ضمن تجارة التجزئة والجملة 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 .مندوب المبيعات ومهامه 
 .أنواع العملاء المستهدفين 
 احتياجات ورغبات العملاء بسرعة وفعالية. تحديد 
 .كيفية توجيه الأسئلة الذكية والحصول على إجابات مفيدة 
 .مهارات الاستماع والإنصات الى العميل 
 .الأساليب المتقدمة لتخطيط زيارة نقاط البيع وخطوات تنفيذيا 
 .وسائل وتقنيات العرض الجيد للمنتج 
 المنتج. أساليب الإقناع وتحفيز العميل لشراء 
 .أنواع اعتراضات العملاء والطرق الفعالة لمعالجة الاعتراضات 
 .إغلاق الزيارة وكتابة تقرير الزيارة وخطوط سير المبيعات 
 .كتابة ورفع التقارير والنتائج الى مشرف المبيعات 

محتوى 

 البرنامج

 

 وصيانتهاالشمسية والمنظومات  دورة تدريبية في تركيب المضخات الكهربائية

دورة ترردريبيررة في صرررررررنعرراء  –مركز خرردمررة المجتمع وتنميررة الموارد البشرررررررريررة بكليررة المجتمع يقرردم  

المضررررخات الكهربائية وصرررريانتها وتصرررراميمها وطرق اسررررتعمالها، وذلك لكل من يريد أن يتعلم عن  تركيب

 أيمية توفر المضخات في المعامل.

ستمد قد رتها من محرك كهربائي أو حراري وتحتوي على إن المضخة عبارة عن وحدة ميكانيكية متكاملة ت
دوارة  ديناميكفراغات متصررررررلة بأنابيب سررررررحب ومرتبطة من الأعلى بأنابيب ضررررررغط ويناك مضررررررخات 

ومضررررخات إيجابية ترددية ذات مكب  أو دوارة ذات غشرررراء، تعمل جميعها على تحويل طاقة الكهرباء إلى 
وفي الوقت الحالي أكثر الأنواع اسررتخداماً يي المضررخات الماء لى طاقة ييدروليكية تضررخ عثم  ومن حركة

 الكهربائية التي تلعب دوراً في عمل بعض المنشآت الصناعية خاصة في تخزين الطاقة وتوليد الكهرباء.

نبذة عن 

 الدورة
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 تركيب المضخات الكهربائية وصيانتها: الفئة المستهدفة من حضور دورة تدريبية في

 نة ومهندسو الكهرباء المبتدئين.العاملون في قسم الصيا 
 .الفنيون في قسم إدارة الصيانة والهندسة في المعمل 
 من الطلبة والمزارعين والفنيين كل من يرغب في تطوير نفسه في يذا المجال 

 كيف سيستفيد المشاركين من حضور دورة تدريبية في تركيب المضخات الكهربائية وصيانتها:

 سيتعرف المشاركين فيها: عند إتمام الدورة بشكل كامل

 .مبدأ عمل المضخات الكهربائية والأغراض التي تستعمل فيها 
  واحتضارياكيفية العمل على تثبيت المضخات الكهربائية. 
 .السلوك المهني السليم عند تركيب المضخة مع الالتزام بمعايير الإجراءات والسلامة 
 .الفروق بين المضخات الإيجابية والديناميكية 
 يف الصيانة بالاعتماد على نوعية المضخةتكال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 ظرية عمل وتشغيل المضخةن 
 مضخات الطرد المركزي 
 جوانب التصميم 
 قوانين المضخة 
 مضخات الفصل الإيجابية 
 مقارنات الأداء 
 مضخات لأغراض خاصة 
 مضخة المنحنيات المميزة 
 اختبار الأداء 
 ف الأعطال وإصلاحهاصيانة المضخات الدوارة واكتشا 
 أداء المضخات 
 فحص المضخات 
 مشاكل المضخات 
 صيانة المضخات 
 اكتشاف أعطال المضخات الدوارة واصلاحها   
 صيانة المضخات الترددية واكتشاف الأعطال وإصلاحها 
 أنواع المضخات الترددية 
 مشاكل المضخات الترددية 
 صيانة المضخات الترددية 
 ية واصلاحهااكتشاف أعطال المضخات التردد   
 صيانة مضخات الطرد المركزي واكتشاف الأعطال وإصلاحها 
 مشاكل مضخات الطرد المركزي 
 صيانة مضخات الطرد المركزي 
 اكتشاف أعطال مضخات الطرد المركزي واصلاحها   
 معاينة المضخات 
 صيانة الضواغط واكتشاف الأعطال وإصلاحها 
 ضواغط الهواء الحلزونية الدوارة 
 وار ذو الأرياشالضاغط الد 
 ضواغط من نوع اللوب 
 الضواغط الترددية 
 التزييت والتبريد 
  المضخة محاذاةأساليب 
  الحافة المستقيمة وقيا  المحس 
 Rim and Face 
 محاذاة المؤشر العكسي 

محتوى 

 البرنامج
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 محاذاة الاتصال العكسي 
 محاذاة الليزر 
 حسابات صيغ التوافق الرياضية 
  ةالجرافي كيالحلول 
 وة تحملهاتصحيا القدم اللينة وق 
 تعريف القدم اللينة 
 نتائج القدم اللينة 
 أنواع القدم اللينة 
 قيا  القدم اللينة 
 تصحيا القدم اللينة 
 أنواع المضخات الكهربائية. 
 أشكال المضخات الكهربائية. 
 مميزات المضخات الكهربائية. 
 خواص المضخات الكهربائية. 
 تثبيت المضخة وتشغيلها. 

 :بيةأنماط تنفيذ الدورة التدري

 .التدريب النظري بشكل منفرد 
 .التدريب العملي بشكل منفرد 
 وفي أماكن العمل التدريب العملي من خلال مجموعات. 

 

 دورة تدريبية في الأعطال الشائعة للمحركات الكهربائية وأسبابها

الأعطال  ة تدريبية فيدورصرررررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع يقدم 
الشررررائعة للمحركات الكهربائية وأسرررربابها والعمل على تقليل مشرررراكل وصررررعوبات تشررررغيل المحرك والأخذ 
بالاعتبار أنواع الصيانة المحتملة له. والمحرك الكهربائي كما يو معروف عبارة عن آلة تقوم بتحويل طاقة 

يعمل على مبدأ مرور لتيار كهربائي في سرررررررلك الكهرباء إلى طاقة حركية من أجل إتمام عمل ما، ويو 
 طمغنامتقاطع مع مجال مغناطيسررررررري يعمل على دوراته حول محور، وتعتمد المحركات الكهربائية على 

كهربائية لتنتج القوة اللازمة لإدارة الآلات أو المعدات الميكانيكية، لكن قد يعاني المحرك من أعطال عديدة 
كة أو ارتفاع في درجة حرارته أو بطء في دورانه أثناء التشرررررررغيل أو قد تتعلق في عدم قدرته على الحر

يحدث نوعاً من التذبذب الميكانيكي الشرديد كما في المحركات التيار المتردد التزامني، وغيريا من الأعطال 
التي يتعرض لها المحرك، في يذه الدورة سرنتعرف على كيفية اكتشراف أعطال المحركات وإصرلاحها، كما 

 لقي الضوء على بعض أنواع المحركات.سن

نبذة عن 

 الدورة

 الأعطال الشائعة للمحركات الكهربائية وأسبابها: الفئة المستهدفة من حضور دورة تدريبية في

 .مهندسو الكهرباء والمحركات 
 .فنيو الإصلاح للمكنات والمحركات الكهربائية 
 كل من يرغب في تطوير نفسه في يذا المجال 

 المشاركين من حضور دورة تدريبية في الأعطال الشائعة للمحركات الكهربائية وأسبابها: كيف سيستفيد

 التالية: الاستفادةسيتمكن المشاركين في نهاية الدورة من تحقيق 

 .خطوات اختبار وفحص المحركات الكهربائية 
 .أيم الفحوصات الروتينية التي تجرى على المحركات 
 لمحركات على اختلاف أنواعها.أيم الأعطال التي تتعرض لها ا 
 .أيم أسباب عدم قدرة المحرك على بدء الحركة أو إتمام التوافق 
 .كيفية تشخيص العطل في المحرك بالاعتماد على سبب العطل 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 .مبادئ أساسية في المحرك الكهربائي 
  وتعليمات الامن والسلامة ةيائالكهربالنظام 

o له المكونة الكهربيةوالمعدات  ةيالكهربة( الانظمة )الشبك 
o محطات توليد القوى الكهربائية وشبكات النقل والتوزيع 
o المخاطر الكهربائية والتدابير الوقائية 
o ممارسات العمل الآمن وإجراءات العزل 
o  والعوامل التي تؤثر على مستويات الخطأ الكهربيةالشبكات  فيأنواع الخطأ 
o الكهربائية مقدمه عن صيانة المعدات 
o ادارة الصيانة 

 .أجزاء المحرك الكهربائي 

 .أنواع المحرك الكهربائي 
 :أعطال المحرك الكهربائي 
 .عدم الحركة 
 .ارتفاع الحرارة 
 الحركة. ءبطي 
 .زيادة سرعة الدوران 
 .خروج المحرك من حالة التوافق 
 .التذبذب الميكانيكي 

 :أنماط تنفيذ الدورة التدريبية

 رات من الواقع.التدريب عملي عبر خب 
 .التدريب عبر مؤتمرات وورش عمل 
 .التدريب النظري ضمن قاعات خاصة 
 .ًالتدريب فردياً أو جماعيا 

 

محتوى 

 البرنامج

 

 دورات في الجرافكس

 البريميندورة تدريبية في 

 ث، حينالبريميدورة تدريبية في صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع يقدم 

برنامج تحرير الفيديو والتوليف )المونتاج( من إنتاج شررررررركة أدوبي، ويو جزء من أدوبي  يرم يعتبر البريم

وميديا  لوكينأون  وأدؤبي إنكاركريتيف سوت. ويمكن شراؤه بصورة منفصلة ويأتي معه برنامجيّ أدوبي 

يمكنك الوصرررول بسرررهولة إلى أي جزء من لتحرير الفيديو تحريراً لا خطياً، حيث  البرنامج. يسرررتخدم انكدر

مقطع الفيديو وتحريره وتشررمل عمليات التحرير كلاً من القص واللصررق للفيديو والصرروت وإضررافة مؤثرات 

انتقالية بين مقاطع الفيديو ومؤثرات على مقاطع الفيديو والصرررروت نفسررررها، بالإضررررافة إلى تركيب المقاطع 

 والمؤثرات الأخرى من خلال خط الزمن صوت(أو  )فيديومقاطع والأصوات والعناوين. وتتم إدارة يذه ال
Time Line.  عليه لدعمه بالفلاتر اللونية والحركية الملحقةكما يمكن إضافة العديد من البرامج. 

نبذة عن 

 الدورة

 البريمينالفئة المستهدفة للمشاركة في الدورة التدريبية في 

  الميديا والتلفزيوني العاملون في مجال الإنتاج الإعلام"" 
  البريمينمن يريد التعرف على برنامج 
 العاملون في برامج التصوير 
 الأشخاص الذين يريدون صناعة الافلام التسجيلية 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 خريجي البرمجة وخريجي الاعلام 
 لمن يريد تطوير مهاراته في يذا المجال 

 البريميناهداف الدورة التدريبية في 

 :التالية الاستفادةدورة التدريبية من تحقيق سيتمكن المشارك في نهاية ال

 القدرة على إتقان فنون المونتاج والإخراج النهائي للمحتوى 
  واللقطات المشايداتالعمل على صناعة أفضل 
 القدرة والمهارة في خلق فكرة تتناسب مع الموضوع المطلوب 
 نوتلفزيالتدريب العملي على أشهر التطبيقات المستخدمة في مجال الميديا وال 
  البريمينالالمام الشامل ببرنامج 

 شرح واجهة البرنامج 
 انشاء مشروع جديد 
 اعداد البرنامج للعمل 
 طرق اضافة الملفات 
 التعديل على الفيديويات 
 تعليم اللقطات 
  الـاستخدام ميزة Sub clipping 
  إنشاءكيفية Sequence 
  الـكيفية عمل Insert Edits 
 تحريك وتبديل اللقطات 
  عملكيفية Overwrite Edits 
 عملية ال Trimming الأساسية 
  عملكيفية Splitting &amp; Deleting 
  جودةالحفظ بأعلى HD 
 التحكم بالعناصر دوران تكبير تصغير الصور 
 اضافة الفلاتر الى الفيديويات 
  بريمي ادويطريقة الكتابة باللغة العربية في 
 قدان ملفات المشروعمشكلة ف 
 شرح Razor Tool – Ripple Delete 
   شرح –تبطيئ وتسريع الفيديو وارجاعه بالعك crop 
  بالبريمرشرح الكي فريم 
  الالوانالتصحيا اللوني للفيديويات | تصحيا lunatic 
 شرح الدمج Blend Mode  الالفاازالة خلفية Alpha 
  نصوصوال تالصور. الفيديوياالانتقالات بين 
 شرح التايم لاين 
  شرح طريقة دمجهاللبريمرحزمة فيديويات انتقالية + 
  للبريمركيفية تثبيت الفلاتر والانتقالات الخارجية 
  العلاماتشرح فائدة Markers أخذ صورة من فيديو 
  البريمرشرح كيفية دمج صوتين مع بعض في 
  البريمرالتعامل مع ملف فوتوشوب داخل 
 البريمروالب الكتابة في تحميل وتثبيت ق 
  بالبريمرشرح عمل شريط اخبار كما في القنوات 
  بالبريمرشرح عمل تتر مسلسل او برنامج 
  بالبريمر شفاف()حفظ الفيديو بدون خلفية 
  بالبريمر والزرقاء( )الخضراء تالكروماازالة الخلفية 
 تمويه وجه الاشخاص في المقابلات بالفلاتر الداخلية 
 بريمي ادويالشاشة الاحترافي في برنامج  تقسيم 

محتوى 

 البرنامج
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  بالبريمرمجموعة فيديويات اضاءة وطريقة استخدامها 
 شرح فائدة الــ Adjustment Layer  البريمرفي 
 شرح فائدة الــ Points  البريمرفي 
  بالبريمرالفيديويات  ألوانشرح تصحيا 
  بالبريمرشرح اخفاء شعار من فيديو 
 بالبريمروالفيديويات  شرح ترجمة الافلام 
  كام المالطيشرح Multi-cam  البريمرفي 
 معالجة ايتزاز الفيديو بالفلاتر الخارجية والداخلية 
  بالبريمراو فاصل تعريفي  دبنركيفية عمل 
 كيفية اضافة لمعة او اضاءة للنصوص والشعارات 
  بالبريمركيفية نقل تأثيرات فيديو الى فيديو آخر 
 البريمرم لاين في شرح ادوات التاي 
  بالبريمرشرح عمل انتقال فلاشي ضوء 
 تقسيم الشاشة بفلتر Split Screen  البريمرفي 
 شرح فلتر Viewfinder تأثيرات على الفيديو لإضافة 
 شرح فلتر Alpha Processor لعمل تأثيرات على النص 
  بالبريمرادخال فيديو او صورة داخل شكل معين 
 بالبريمريرا شرح عمل ايتزاز للكام 
 الابقاء على لون واحد وجعل باقي الفيديو ابيض واسود 
  البريمرشرح عمل تأثير الآلة الكاتبة في 
 شرح فلتر Cut Away لعمل زوم على جزء محدد من فيديو 
  انكدرميديا  ادويتصدير المشاريع بواسطة برنامج 
 ما يو الـ Presets  بريمي ادويفي 
 تخدامه في جهاز آخركيفية حفظ المشروع لاس 
  والبريمرافكت  الفاتركيفية الربط بين 
  أودين والأدبي بريمي الأدبيبين 
 عمل تأثير Freeze Frames  بريمي ادويفي 
 شرح فلتر BCC Title Studio  بريمي الأدبيفي 
 فلتر BCC Beauty Studio  البريمرلتصفية الوجه في 
 كيفية التعامل مع فيديويات الـ Matte  البريمرفي 
 تحويل الفيديو الى صورة متحركة GIF بالبريمر 
  البريمرشرح عمل فاصل تعريفي مميز في 
  البريمربشكل مميز في  بالأشخاصللتعريف  دبنرشرح تصميم 
  بالبريمرتحريك الاشكال والنصوص لعمل الفواصل التعريفية 
  بالبريمرفاصل جديد ومميز عن طريق الاشكال والكي فريم 
  لموقع بريمي ادويكيفية حفظ الفيديويات في Instagram 
  البريمرافكت في  الفاتركيفية استخدام مشاريع فواصل 
 تحريك النصوص والاشكال بواسطة Crop  بالبريمرلعمل الفواصل 
  يمربالبرشرح فلتر ازالة النمش من الفيديو وتنعيمه 
 دة في التايم لاينحذف المساحات الفارغة بين الفيديويات مرة واح 
 شرح فلتر Logo Motion  الاشكال والكتابة اللوجولتحريك ، 
  البريمرنعومة الحركة بالتعديل على الكي فريم في 
  تراقينيشرح الماسك Mask Tracking بالبريمر 
  البريمرحل مشكلة عدم وضع الانتقالات بين مقطعين في 
 نظرة سريعة على فلتر Video Glitch الجليةير تأث لإضافة 
  بالبريمرالحفظ بجودة عالية وحجم صغير 
 التركيز على جزء معين من مقطع وجعل الباقي غير واضا 
 الفرق بين Scale to Frame Size وSet to Frame Size 
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 ميزة Proxy  برؤ بريمي ادويفي برنامج CC 
 شرح عمل انتقال احترافي بفلتر Flicker Cut 
 شرح الاضافة Still Exporter لتصدير الصور 
 شرح فلتر Twixter سلو موشن احترافي 
 شرح فلتر VHS للانتقالات القديمة 
 حل مشكلة عدم تزامن الصوت مع الصورة 
  رالبرنخيارات 
  خيارفائدة Sub clip 

 

 نإنديزا يدورة تدريبية في 

، نإنديزا يدورة تدريبية في اء صررررررنع –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررررية بكلية المجتمع 
نديزا يحيث يعتبر  تب والمجلات  نإ عالم لتصرررررررميم ونشرررررررر الك نامج النشرررررررر الرقمي الأكثر قوة في ال بر

تعليمات خطوة  نإنديزا يوالمنشرررورات والملصرررقات وغيريا من أشررركال المطبوعات. تتضرررمن دورة أدوبي 
بحيث  نإنديزا يين من اسررتخدام برنامج أدوبي بخطوة وتمارين ومناقشررات، تهدف الدورة إلى تمكين المتدرب

العمل على النصوص المطبوعة وإضافة  والكتب،إدارة الصفحات  المستندات،يتعلم الطالب إنشاء وعرض 
والتأثيرات، العمل مع النقاط والمسررررررارات  التعباتتطبيق  الألوان،العمل مع الطبقات وإدارة  الرسررررررومات،

 .ة على الوثائق والمستندات وتصديرياوالجداول، ووضع اللمسات الأخير

نبذة عن 

 الدورة

 :نإنديزا يالفئة المستهدفة للمشاركة في دورة تدريبية في 

  مصممي الجرافيك 
  والصحفيوالمكتبي  والنشر الرقميالمبتدئين الذين لديهم الرغبة في تصميم المستندات 
  تخطيط تصميم واجهات المستخدمل الاندياحيناستخدام  والتطبيقات يمكنهممصممي المواقع 
  والرقمي كملفات والنشر المكتبيالمحتوى  نشاءوالطلاب لإالمدرسين PDF 
  تصميم مستندات والمعلنين يمكنهمالمسوقين PDF  وأعمالهملمنتجاتهم 
  ومطوري المحتوىالناشرين 
 من يريد تطوير نفسه في يذا المجال 

 
 :نإنديزا يهداف دورة تدريبية في أ

 :التالية الاستفادةمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق سيت

  اندياحينالمعرفة بالمفاييم الأساسية ومميزات أدوبي. 
 .المعرفة بأدوات وتقنيات البرنامج 
 .القدرة على إنشاء وعرض المستندات وإدارة الصفحات والكتب 

  تمكين المشرررررراركين من اكتشرررررراف مواطن المرونة في البرنامجAdobe InDesign  عند إنشرررررراء

 مستندات ذات صفحات متعددة وتحريريا وإدارتها.
 .زيادة إنتاجية وكفاءة المشاركين من خلال تعلم اختصارات لوحة المفاتيا ذات الصلة 
  داخل المستند والصور ودمجهاالخبرة في استخدام ملفات الجرافيك  
  العمل مع الطبقات  الرسرررومات،تمكين المشررراركين من العمل على النصررروص المطبوعة وإضرررافة

قاط والمسرررررررارات والجداول، ووضرررررررع  التعباتتطبيق  الألوان،وإدارة  تأثيرات، العمل مع الن وال
 اللمسات الأخيرة على الوثائق والمستندات وتصديريا.

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 التعرف على البرنامج 
  نإنديزا ينظرة عامة عن 
 الشاشة العامة للبرنامج 

محتوى 

 البرنامج
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  انواع الملفاتمقدمة في 
  الاندياحينخصائص ملفات 
 إنشاء الملفات الجديدة 
 التعامل مع الصور 
 التنسيق للنصوص 
 التعامل مع الألوان 
 التعامل مع الإطارات 
 التعامل مع الإطارات للنصوص 
 التعامل مع المحتويات 
 التعامل مع عدة صور 
 النشر 
 محتويات التغليف 
  الفقراتمعاينة أنماط 
 الطبقات 
 د الصفحاتملف متعد 
  ةالمحروسالصفحة 
 أنماط النصوص المتقدمة 
 علامات التبويب 
 التعامل مع المحتويات 
 تحويل النصوص 
 الجداول 

 

 الجرافيكدورة تدريبية في أساسيات التصميم 

د حيث يع ،الجرافيكالتصرررميم صرررنعاء  –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررية بكلية المجتمع 
حيث تهتم  بها،من أيم المجالات التي يجب على الطلبة والعاملين تطوير مهاراتهم  الجرافيكمجال التصميم 

بالإضررافة الى الطلب المتزايد على إنشرراء تصرراميم  عنها،جميع الشررركات بالشرركل الذي يعكسرره المصررممون 
 الفيديو،مقاطع  ارية،جالتالعلامات الشرررررررعارات و والإعلانات،الدعايات  الإلكترونية،عالية الجودة للمواقع 
كسررراب بخطوة وتمارين ومناقشرررات عملية لإ تحتوي يذه الدورة على تعليمات خطوة وكذلك محتوى الويب.

بالإضافة إلى اكسابهم القدرة على البدء بعملية التصميم  بهم،المشاركين القدرة على تقييم المشاريع الخاصة 
وكذلك المفاييم الرئيسية للعمل مع التصاميم والأشكال المختلفة  الجرافيك،وفهم المبادئ الأساسية للتصميم 

 .وكذلك الألوان والنماذج لتطبيقها بمشروعك الخاص

نبذة عن 

 الدورة

 الجرافيكالفئة المستهدفة للمشاركة في دورة اساسيات التصميم 

  الجرافيينالمصممين 
  المجال بهذاالمختصين 
 خريجي الجامعات 
 تطوير نفسه في يذا المجال من يريد 

 الجرافيكاهداف دورة اساسيات التصميم 

 :التالية الاستفادةسيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق 

  وتطوير مهاراتهم في يذا المجال الجرافيكمعرفة المشاركين بأيم مبادئ التصميم. 
 الدعايات  الإلكترونية،واقع تطوير قدرات المشرررررراركين بأيمية إنشرررررراء تصرررررراميم عالية الجودة للم

 .وكذلك محتوى الويب الفيديو،مقاطع  التدرية،الشعارات والعلامات  والإعلانات،
  الجرافيكاكساب المشاركين القدرة على البدء بعملية التصميم وفهم المبادئ الأساسية للتصميم. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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  المختلفة وكذلك الألوان اكسررراب المشررراركين أيم المفاييم الرئيسرررية للعمل مع التصررراميم والأشررركال

 .والنماذج لتطبيقها بمشاريعهم الخاصة

  الجرافيكمقدمة في التصميم 
 مقدمة حول برمجيات التصميم 
 عناصر التصميم 
 مبادئ وتقنيات التصميم 
 لتعرف على انظمة الألوان وما يو النظام الصحيا 
  الفوتوشوب -التعرف على واجهة البرنامج (Ps) 
 الإعدادات الصحيحة لإنشاء مشروع جديد 
 (التعرف على أدوات البرنامج )تحديد الصور والعناصر والأوامر الخاصة بها 
 التعرف على الأوامر الأساسية في البرنامج 
 إنشاء تصميم مطبوع وآخر للنشر الإلكتروني 
 معالجة الصور الفوتوغرافية وتحريريا والقيام بالدمج الرقمي 
 الإلستريتور -لى واجهة البرامج التعرف ع (Ai) 
 الإعدادات الصحيحة لإنشاء مشروع جديد 
 التعرف على أدوات البرنامج 
 مقدمة في رسم الشعارات 
 خطوات مهمة في التخطيط للشعار 
 تصميم القرطاسية والمطبوعات 
 أنظمة الألوان داخل ملفات العمل 
 تصدير الملفات وتجهيزيا للطباعة 
 الإنديزاين -لبرامج التعرف على واجهة ا (Id) 
 التعامل مع التصاميم ذات الصفحات المتعددة 
 مقدمة في تصميم الصحف والمجلات 
 التعرف على صفحات الماستر والترقيم 
 الفرق بين الملفات المطبوعة والملفات الخاصة بالنشر الإلكتروني 
 إنشاء النماذج التفاعلية ونشريا إلكترونيا 
 المشاريع استعراض 

محتوى 

 لبرنامجا

 

 

 (after effects CC) اكتس أفتردورة 

 after) اكت  أفتردورة صرررررررنعاء  –يقدم مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع 
effects CC)، الرائد في مجال الرسوم المتحركة والتركيب الإبداعي والمؤثرات  يعد يذا البرنامج يو حيث

ستخدام برنامج أفتر  اكت أفتر وتسعى دورة  المرئية. بحيث يتعلم الطالب  اكت إلى تمكين المشاركين من ا
الأدوات الأسرراسررية للبرنامج ونظام التركيب للطبقات والأدوات المسرراعدة إضررافة لفلاتر إضرراءة الكاميرات 

فيديو في تحريك الصرررور وال البصررررية،وتوزيع الزمن بحيث يتعلمون إنشررراء الرسررروم المتحركة والتأثيرات 

وتصرررررميم وصرررررناعة الفيديويات  السرررررينمائية،جرافيك والخدع  الموشإعداد  ,3Dو 2Dوثلاثية ابعاد ثنائية 

الرقمية والأفلام كذلك العمل مع الطبقات واسرررتخدام الرسررروم المتحركة للنصررروص وإنشررراء عناوين رسررروم 
ربين معتمدين في مجال تخصرررررررص من قبل مد كما وتم إنشررررررراء يذه البرنامج التدريبي متحركة ديناميكية.

ومن ذوي الخبرة العمليررة لترردريررب الطلاب على التطبيق العملي بحيررث يتعين على  الجرافيرركالتصرررررررميم 
المتدربين إعداد مشررررروع نهائي بتصررررميم شررررعار واخراجه بشرررركل فيديو لاجتياز الدورة لضررررمان تحقيقهم 

 .للأيداف المرجوة منها

نبذة عن 

 الدورة
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 (after effects CC) اكت  أفترة للمشاركة في دورة الفئة المستهدف

 المتخصصين في التصميم والجرافيك 
 المتخصصون في الميديا والتلفزيون 
  والرسوم المتحركة الفيديوياتمن يقوم بصناعة 
 من يريد تطوير نفسه في يذا المجال 

 (after effects CC) اكتس أفترأهداف دورة 

 :التالية الاستفادةة الدورة من تحقيق سيتمكن المشارك في نهاي

  اكت  أفترالمعرفة بالمفاييم الأساسية ومميزات 
 المعرفة بأدوات وتقنيات البرنامج. 
  البصررررررية،تزويد المشررررراركين بالمعرفة والمهارة اللازمة لإنشررررراء الرسررررروم المتحركة والتأثيرات 

جرافيرك والخردع  الموشإعرداد و ,3Dو 2Dوثلاثيرة تحريرك الصرررررررور والفيرديو في ابعراد ثنرائيرة 

 .السينمائية
  يصبا لدى المشاركة قدرة على تصميم وصناعة الفيديويات الرقمية والأفلام بالإضافة إلى العمل

 .مع الطبقات واستخدام الرسوم المتحركة للنصوص وإنشاء عناوين رسوم متحركة ديناميكية
  عن أخطاء التسويق الإلكتروني المكلفةتزويد المشاركين بالمهارة اللازمة لتحديد والابتعاد. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

  المقدمة والواجهة 
  بدء المشروع والتركيب 
  تحريك وتحجيم وتدوير وشفافية 
  اقتصاص وتقسيم واحتواء وانعكا 
 تسريع وتبطيئ وعك  وتجميد 
  تعيين متقدم للسرعة والعك  والتجميد remapping 
  نظيمهاأنواع الطبقات وكيفية ت 
 ربط وضبط الطبقات وزغللة الحركة 
 أنظمة المزج بين الطبقات blending modes 
 عرض الطبقة سالبي Layer styles 
 رسم وتحريك الأشكال shapes 
  الرسم بأداة القلم pen tool 
  القناع mask 
 أنظمة القناع mask modes 
 ترسيم القناع auto trace 
 كتابة وتنسيق النصوص 
  لنصوصنماذج تحريك ا presets 
  محركات النص text animators 
 محددات النص text selectors 
 تحريك النص على مسار 
 تحويل النصوص لأشكال وأقنعة 
  خيارات التشغيل والمعاينة 
 أساسيات التحريك animation 
 محرر الرسم البياني Graph Editor 
  مسارات الحركة Motion paths 
  رسم مسار الحركة Motion Sketch 
 الذبذبة العشوائية Wiggler 
  تحويل الموجات الصوتية لمفاتيا حركة 
 العمل الثلاثي الابعاد 

محتوى 

 البرنامج
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 أدوات الكاميرا 
 عمق الميدان Depth of Field 
  أدوات الإضاءة والظلال 
 تتبع الحركة داخل فيديو 
  إلغاء ايتزازات الفيديو 
 تتبع زوايا المنظور 
  التحريك بدبابي  التحوير puppet pin 
  دوات وخيارات التحويرأ puppet 
  الرسم على الفيديو paint 
  ختم النسخ Clone Stamp 
  تقديم الفيديو Render وختام الجزء الأول 

 

 

 

 

 

 المصغر  الدبلوم المعتمدبرنامج 

 

 دبلوم مهني في استراتيجيات وممارسات الإدارة الحديثة

ويي تجربة حسرررراسررررة  الرائد،يجية من خبرتنا في مجال التعليم الإداري لقد ولدت الإدارة والقيادة الاسررررترات

لمطالب المديرين في القرن الحادي والعشرين. ويو يعتمد على برامجنا الإدارية الناجحة للغاية ويركز على 

 مما يتيا للمديرين الممارسرررين والطموحين تعزيز معارفهم ومهاراتهم ،مهنيةتطوير الفعالية الشرررخصرررية وال

 .في الإدارة والقيادة والاستراتيجية

يهدف برنامج التدريب على الإدارة الاسررررررتراتيجية والقيادة إلى تطوير الأفراد لقيادة وإدارة بنجاح وأخلاقي 
على المسررررتوى الاسررررتراتيجي عبر مجموعة من المنظمات وصررررياغة وتنفيذ وتقييم القرارات بشرررركل نقدي. 

القيادية والتحليلية لدعم والتأثير على الجوانب الاستراتيجية والتكتيكية  ستمكن المديرين من تطوير المهارات
وتمكين الممارسررررين من فهم كيفية دمج وظائف الإدارة المختلفة في الأعمال  التجارية،والتشررررغيلية للأعمال 

 .التجارية

نظرة 

 عامة

 :الفئة المستفيدة من الدبلوم

م المهنية في الإدارة والتقدم إلى أدوار الإدارة العليا، ويسرررررررعى يهدف أولئك الذين يرغبون في تعزيز حياته

وعرض وتمكين  تدريبييذا البرنامج القائم على الممارسرررة إلى تطبيق النظريات المقدمة عن طريق نشررراط 

التدريبي على قضرررررررايا ومعضرررررررلات محددة قائمة على العمل. تحظى بتقدير كبير من قبل أرباب المحتوى 

تطوير المعرفة المتخصرررصرررة في مجال الإدارة ذات الأيمية الخاصرررة والتي سرررتسررراعدك  العمل وتمكنك من

 .على التقدم الوظيفي الخاص بك

 :أهداف الدبلوم

 تعزيز الحياة المهنية في الإدارة والتقدم إلى أدوار أعلى للمستفيدين. 
 تمكين المعرفة المتخصصة في مجال الإدارة ذات الأيمية الخاصة. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 ت المتقدمة عن طريق الأنشطة الحديثة والمتطورةتطبيق النظريا. 
 تقييم الصفات والصفات القيادية في أنفسنا وفي الآخرين. 

 :من ندؤوبوتبعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن الم

 تحديد ما يي الإدارة والقيادة وكيف يتم تطبيقها على جميع مستويات الإدارة التنظيمية. 
 م أساسيات الإدارة والقيادة والتحفيزفه. 
 تحديد ما يو ضروري لقيادة الفرق والمنظمات، وكيفية دمج يذا مع إدارة الأعمال. 
 تطوير المهارات في التواصل والتأثير والتفاوض مع الأقران والمرؤوسين وكبار المديرين. 
 نكن بارعا في تقييم الصفات والصفات القيادية في أنفسنا وفي الآخري. 
 تعلم كيف نطور القيادة في أنفسنا وفي الآخرين. 
 تقدير أيمية ثقافة المنظمة ودور القائد في تأسيسها. 
 فهم عوامل النجاح الرئيسية (KSFs) للتطبيق الناجا لإدارة التغيير في المنظمات الديناميكية. 

محتوى 

 البرنامج

 

 

 

 

 

 

 يق والعلاقات العامةالدبلوم المهني في وسائل الاتصال الحديثة في التسو

يقدم يذا البرنامج المبادئ والممارسرررات للأفراد الذين يعملون في مجال التسرررويق والاعلام وتخطيط وتنظيم 

الفعاليات والاجتماعات والمؤتمرات. من خلال الحصول على فهم واضا لعملية تخطيط وتطوير المهارات 

لقة بءدارة الفعاليات والمؤتمرات ليكون المشاركون الإدارية والحصول على دراية بأفضل الممارسات المتع

أكثر اسرررررررتعداداً لإدارة يذه الفعاليات. ويغطي يذا البرنامج أيضررررررراً أدوات التخطيط وإدارة الوقت والمكان 

والمال والموارد البشررررررررية والمعلومات والمواد والمشررررررراكل التي قد تنشرررررررأ من خلال عملية التخطيط لهذه 

 .الفعاليات

نظرة 

ةعام  

 :المستهدفون من البرنامج

المدراء والمشررررررفون المشررررراركون في تخطيط أو إدارة الفعاليات والمعارض والمؤتمرات، بالإضرررررافة إلى 

 .مدراء وموظفي العلاقات العامة

 :أهداف البرنامج

 :علىفي نهاية يذا البرنامج يتوقع أن يكون المشاركين قادرين 

  والمؤتمرات  وإدارة الفعرراليرراتمجررال تنظيم  يررات فيوالاسرررررررتراتيجالتعرف على أحرردث المفرراييم
 والمعارض

  والإدارة الفعالة واستراتيجية التنظيمتمكين المشاركين من التعرف على طبيعة 
  جدول الفعالية، الرئي الفعالية، الهدف من  )تنظيمالتعرف على الأسررررررر  العلمية لتنظيم الفعاليات ،

 .(الفعالية، التأكد من تحقيق الأيدافإدارة الوقت، تقييم  الأعمال،
  تنظيم المؤتمرات وتطوير مهاراتصقل 

الأيداف 

والفئة 

مستهدفةال  
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 تمكين المشاركين من التخطيط الفعال والناجا للمؤتمر 
 تمكين المشاركين من تنظيم المؤتمرات الناجحة 
  والاجتماعاتوالمعارض والمؤتمرات تمكين المشاركين من التقييم الفعال للأحداث الخاصة 
 للأحداث الخاصرررة والمؤتمرات والاجتماعات  والاسرررتغلال الأمثلمشررراركين من إدارة الوقت تمكين ال

 أيداف المنظمة والندوات لتحقيقوالمعارض 
  تمثل يذه الدورة الاتجايات الرئيسررررررية والتطبيقات العملية الناجحة في مجال إدارة الفعاليات، لتزودك

 .للفعاليةفاءة والربحية لديك كمدير بالأدوات والمعرفة اللازمة لتحسين مستوى الك
  تزودك يذه الدورة بتحليل منظم ومعمق لايم التهديدات التي قد تحيط بالفعالية، يذا المنهج العملي في

إدارة المخاطر يضررمن لك فهم واسررتخدام كل الوسررائل الاحترازية الممكنة للوصررول الى فعالية ناجحة 

 .وبعيدة عن المخاطر

 أفضل التطبيقات لإدارة الفعاليات

 .بناء وإدارة الجدول التخطيطي للفعالية لتحسين الربحية 
  الجدوى.إجراء تقييم شامل للاحتياجات ودراسة 
 .وضع الأولويات والتعرف على الأيداف والغايات 
 دام سرررريناريويات التعرف على التحديات الرئيسررررية لنجاح الفعالية، واختيار الحلول المناسرررربة باسررررتخ

 التخطيط الفعال.
 .إجراء التقييمات خلال الفعالية وبعد انتهائه 
 .إيجاد وتقديم العروض والاتفاقيات والتي تعود بالنفع على كافة الأطراف ضمن الفعالية 
  الفعاليات.تقدير القيمة المعنوية المكتسبة كمحترف في مجال إدارة 

 تنسيق الفعاليات

 والتي تشررمل الديكورات والمرافق الترفيهية والتسررلسررل المسرربق  للفعالية،ية تطوير العناصررر الأسرراسرر
 للأحداث في الفعالية.

 .تطوير وتطبيق المخطط على الأرض، من خلال إجراء فحص دقيق للفعالية على أرض الواقع 
  ياجات ية في التعامل مع ذوي الاحت لدول بات اللازمة الخاصرررررررة،فهم المعايير ا ، التراخيص والمتطل

 وإصدارات نقابات العمال وتأثيريا على تنسيق الفعالية.
 .تحليل وتطبيق التسجيل المهني، إجراءات الترخيص، السلامة العامة والبروتوكولات 
  

 تسويق الفعاليات

  الإعلانات، الفعالية، الدعواتالتعرف الى اسررررررتراتيجيات الترويج وتطويريا، يشررررررمل ذلك عروض ،
 السوقية، إعلانات البيع، العروض، وحتى التمثيل الشخصي. التناف ، السلع الشهرة،

 .تمييز نقاط القوة لفعلانات المطبوعة والإلكترونية والوسائل الدعائية الأخرى 
  تأسري  وتحليل وتطبيق اسرتراتيجيات العلاقات العامة ووسرائل الإعلام المرئي والمسرموع، والوسرائل

 الإعلامية الأخرى.
 الإلكترونيةمية إدراج الوسائل الإعلا. 
 .وضع صيغة فعالة لبرنامج رعاية الفعالية 
 .إجراء بحث مسبق للسوق قبل البدء بالفعالية 
 .إيجاد منهجية قياسية شاملة لعمليتي التسويق والمبيعات 

 إدارة المخاطر: المالية، القانونية، الحماية الأخلاقية للفعاليات

 سبة.تنشئ ميزانية للفعالية باستخدام مبادئ المحا 
  المتاحة.تنمي اسلوب التنبؤ واستباق الاحداث للتعرف على العوائد والنفقات المستقبلية 
 .استخدام البرامج المالية الحاسوبية لتحسين الكفاءة وتوفير الوقت 
 .فهم العناصر الرئيسية للعقود والاتفاقيات المبرمة ضمن الفعالية 
 والسلامة والحمايةحة الاستجابة للقوانين والتشريعات المتعلقة بالص. 
 .اجراء تقييم دقيق للمخاطر في جميع مراحل الفعالية 

محتوى 

 البرنامج
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  الاولية، والتي تشررررمل الانعاش القلبي والرئوي لفاقدي  سررررعافاتلفالتعرف على التقنيات الاسرررراسررررية
 الوعي.

  حماية السلعة الخدمية، والعلامة التجارية، وحقوق الطبع. والاستجابة لمتطلباتالادراك 
 والمؤتمراتماعات الاجت

 .إجراء تخطيط منظم ومسبق للفعالية 
  الفعالية.تعرف على الموقع المناسب للفعالية، وكيفية إجراء تفحص شامل لموقع 
 .تحليل ودراسة وتنمية ميزانية الفعالية 
  تصرميم المنشرورات، تخفيف التكاليف،  السرجلات،والتي تشرمل تطوير  التسرويق،تطبيق اسرتراتيجيات

 يب التسويق الخلاق.وأسال
  ذوي التحديات الخاصررة  بالأشررخاصالاسررتجابة للمتطلبات القانونية، والتي تشررمل التشررريعات الخاصررة

(ADA.والقوانين الرئيسية الاخرى) 

 .توظيف وتدريب المتطوعين والموظفين على الأداء الأمثل 
 .تقييم مدى كفاءة الفعالية 

 رعاية الفعالية:

 للجدوى.اجات الرعاية ودراسة تجري تقييما شاملا لاحتي 
 .بناء خطة استراتيجية متكاملة 
 .تتعرف الى الراعيين المرتقبين والمؤيلين لرعاية الفعالية 
 .تقدم التماساً مؤثراً وجذاباً للجهات الراعية والداعمة 
  للرعاية.تطور خطة مالية فعالة وواقعية تزيد من العوائد المالية 
 حكم طلب التما  الرعاية.الاستجابة للقوانين التي ت 
  الفعالية.تطوير نظام سهل لمراقبة وتحسين خدمات رعاية 
 .)خلق اتفاقيات رعاية الفعالية ذات )السنوات المتعددة 

 تخطيط وإدارة وتسويق المعارض

  والناشئةاستخدام عملية البحث لتصل بالمعرض الى الأسواق الرئيسية. 
 ،العامة. ومتعهدي الخدمات التعرف على المصادر، مثل المصممين 
 .التفاوض الناجا مع مزودي الخدمات 
  تسويقية شاملة وفعالة، وقيا  النتائج المبنية عليه. ةاستراتيجيوضع 
 .دمج النشاطات الترويجية للمعرض للارتقاء بعملية التسويق 
  يقدمه. والسلع التيالإعداد لطرق التواصل بين العارض 
 التجارية لتقليص كلف الإنتاج. الاستفادة من عملية الرعاية 

 

 مفهوم وأساسيات العلاقات العامة:

 .مهارات الاتصال والعلاقات التبادليّة/ الكتابة للعلاقات العامّة والترويج والتسويق 
 .إنتاج المواد الإعلاميّة، الرسائل والنشرات/ الكتابة للعلاقات العامّة والترويج والتسويق 
 ة/ إعررررررداد وتررررررنررررررظرررررريررررررم الررررررمررررررؤتررررررمرررررررات الررررررردود/إدارة الأحررررررداث الإعرررررر لامرررررريررررررّ

 الصحفيّة/الزيارات/الندوات/المحاضرات....
 .العلاقات العامّة وإدارة الأزمات/ التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامّة في مجال الإعلام 
 .أصول وقواعد البروتوكول والإتيكيت/ أخلاقيّات ممارسة العلاقات العامّة الإعلاميّة 
 وكيفيّة التغلّب عليها. المشكلات المتكرّرة 
 .الدخول في القضايا الاجتماعية ... ودور المكاتب الإعلاميّة 
 .الوظائف: البحث/التخطيط/الاتصال/التنسيق/التقويم 
 .الاستفادة من الرأي العام 
 .تطبيقات عمليّة 

 

 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دبلوم مهني قصير في مهارات القيادة

دبلوم في مهارات القيادة التي صررررنعاء  –المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية المجتمع  مركز خدمةقدم ي
تعتبر من أيم الوظائف الإدارية التي يمارسرررررررها المدير، لأن الخطة بعد أن يتم وضرررررررعها تنتقل إلى التنفيذ 

ويقود المدير في ذلك  المحددة.وتتناولها العقول والأيدي والآلات لتنجزيا وفق الأيداف المقررة والمراحل 
مجموعة من الأفراد يقوم بتوجيههم وارشرراديم وتدريبهم وتنسرريق أعمالهم كما ويقوم بتوفيق بين مجهوداتهم 
ويسرررررررتثير دوافعهم وطموحهم ويحفزيم على التعراون والتنراف  ويراجع نترائج أعمرالهم فيكرافئ المجتهردين 

المهمة السررررهلة ، حيث أنها تتطلب من المدير جهدا ويوضررررا للمقصرررررين كيفية علاج أخطائهم ، إنها لي  ب
ووقتا ومهارات ، حتى يتمكن من قيادة جماعته إلى الهدف المنشررود بالكفاءة والفعالية اللازمة .لهذا نسررتطيع 
ية  تاح الإدارة كما أن أيم ها مف نابض وأن ها ال ية الإدارية وقلب يادة تعتبر جوير العمل الوصرررررررول إلى أن الق

ا ينبع من كونها تقوم بدور أساسي يشمل كافة الجوانب العملية الادارية .كما أن مفهوم القيادة مكانتها ودوري
يدور حول أن القيادة نشررررررراط إيجابي يقوم به شرررررررخص بقرار رسرررررررمي تكون متوفرة به بعض السرررررررمات 
والخصررررررائص القيادية يسررررررتطيع من خلالها الإشررررررراف على مجموعة من العاملين من أجل تحقيق أيداف 

 .اضحة بوسيلة التأثير والاستحالة أو استخدام السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورةو

نظرة 

 عامة

             الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في مهارات القيادة

 المدراء التنفيذين. 
 مدراء الإدارات الوسطى. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 مدراء الأقسام والفروع. 
 مشاريع الخاصةرواد الأعمال وأصحاب ال. 

 أيداف الدبلوم المهني القصير في مهارات القيادة

 :سيتمكن المشارك في نهاية الدورة من تحقيق الاستفادة التالية

  العمل على تنمية المفاييم الإدارية لدى القيادات وتزويديم بالأساليب الإدارة الحديثة ومجالات تطبيقها

 .في الوحدات الإدارية المختلفة
 الدبلوم على تزويد المتدرب بالأدوات اللازمة التي تمكنه من تحقيق الصرررررررلة بين أيدافه  يحرص يذا

ية وأيداف وقيم العمل بحيث يصررررررربا قادراً على ترتيب الأولويات من حيث الأيداف  الشرررررررخصررررررر
 والاحتياجات والرغبات وذلك بطريقة عملية وفعاله

 السررررياسررررية والاجتماعية المحلية والعالمية تصرررربا القيادات الإدارية مدركة للمتغيرات الاقتصررررادية و

 .لمواجهتهاوأثريا على الإدارة والعمل على التكيف معها ووضع الاستراتيجيات اللازمة 
  ياتهم عن تأكيد على الوعي الكامل بمسرررررررئول يتم تنمية المهارات والخبرات لدى القيادات الإدارية وال

 نين في سهولة ويسرتطوير نظم العمل بما يتيا تقديم الخدمات للمواط
 .  المشررررراركة الفعالة والتفكير العلمي والابتكاري من أجل حل المشررررركلات التي تعترض سرررررير العمل

 بالوحدات الإدارية
 معرفة القادة بشكل واضا لمدى أيمية العنصر البشرى في تحقيق أعلى ربحية للفرد وللمنظمة. 

 قائد ولي  مدير 

 ت وأوجه التشابه والاختلافاتالتعريفا 
 اختلافات كلاسيكية بين القيادة والإدارة 
 الاختلافات الحديثة 
 ممارسات القادة المثاليين 
 القدرة على تحدي الإجراءات 
 الإلهام والرؤية العميقة 
 الأسلوب ةنموذج 
 تمكين الآخرين من العمل 
 القيام بتشجيع الآخرين 
 يل القائد، يولد أم يصنع؟ 
 شرة حول القيادةالحقائق الع 

 الأسلوب الشخصي وبعض صفات القيادة 

 القيام بالتقييم الذاتي 
 تنفيذ التقييم وتسجيل بعض النقاط الهامة 
 كيفية ربط الأسلوب بصفات القيادة 
 ما يي صفات القادة المحبوبين 

 رحلة القيادة والقيادة الظرفية 

 القيام بمراجعة النظريات الرئيسية 
 نظرية الصفات 
 لسلوكنظرية ا 
 التعرف على الشبكة الإدارية 
 القيادة الظرفية: النظرية والتطبيق 
  مستوى نضج المرؤو 
 مستويات التطوير 
 مستويات النضج وبعض أساليب القيادة 

محتوى 

 البرنامج
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 دبلوم مهني قصير في العلاقات الدولية

، دبلوم مهني قصرررررررير في صرررررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررررية بكلية المجتمع قدم ي
صررررات والتي تتضررررمن مجالات   العلاقات الدوليّة حيث يهتم يذا البرنامج بدراسررررته البحوث متعدّدة التخصررررّ

الاقتصررراد، والتاريخ، والعلوم السرررياسررريّة، من أجل دراسرررة مواضررريع متعلقة بالقضرررايا المعاصررررة مثل الفقر 
ن خلالها نتناول بحث قضررايا مشرراكل السررياسررة العامة، العالميّ، وحقوق الإنسرران، والبيئة وغيريا، والتي م

وتوقّع ما الذي يمكن حدوثه في يذا الإطار، فضلاً عن وضع الحلول المناسبة لهاب فمثلاً التكامل الاقتصاديّ 
والتهديدات غير المسبوقة لمواضيع السلام والأمن، والتركيز العالميّ على مواضيع حقوق الإنسان وحماية 

 توالعشرررررررين. فالعلاقايذه المواضرررررريع أدّت إلى تطور وتعقدّ العلاقات الدوليّة في القرن الواحد البيئة، كل 
الدولية تسرررعى لفهم أصرررول الحرب وإحلال السرررلام، بالإضرررافة لدراسرررة طبيعة السرررلطة والحكم في النظام 

سرررة العلاقات الدوليّة درا دالدّولي. وتسرررتنالعالميّ، وفهم الطابع المتغيرّ للجهات المشررراركة في صرررنع القرار 
سررات تعمل على دراسررة التفكير  بصررورة أسرراسررية على طبيعة عمل وأيداف المنظمّة، حيث أن بعض المؤسررّ
النفسررريّ، والنفسررريّ الاجتماعيّ المتسررربّب في أفعال صرررانعي القرارات السرررياسررريّة الخارجيّة، في حيت تركّز 

 .يتم المسايمة في أيداف وسلوكيّات الدّولمؤسسات ثانية على العمليات السياسيّة التي من خلالها 

نظرة 

 عامة

 الفئة المستهدفة للمشاركة في دبلوم مهني قصير في العلاقات الدولية:

 .الإدارات العليا والقيادات في الدول 
 .كافة المهتمون بالجوانب السياسية وأجزائها 
 .العاملون في المراكز المختصة في البحث العلمي والدراسات 
 والبرلمانات والسفاراتن في الحقل السياسي والدبلوماسي داخل الحكومات والأحزاب العاملو. 
 .كوادر وقيادات وعناصر الأحزاب السياسية 
 .القيادات العاملة في المؤسسات الحكومية والمنظمات الأيلية 
 .الخريجين من كلبة العلوم السياسية والاقتصاد والتاريخ 
 اريم المهني الحالي والدخول في قسم العلوم السياسية.كافة الراغبون في التحول عن مس 

 :أهداف الدبلوم المهني القصير في العلاقات الدولية

 .القدرة على فهم النظريات المختلفة للعلاقات الدولية 
 .القدرة على التعامل مع أنواع مختلفة من الجهات الفاعلة التي تتفاعل في بانوراما العالم 
 ب السياسية والاقتصادية والاجتماعية على المستوى العالمي.المعرفة بكافة الجوان 
 .القدرة على تحديد أطر تحليل العلاقات الدولية 
 .المعرفة بكيفية تعريف المجتمع الدولي ومعرفة أنواع القوى والجهات الفاعلة التي تشكلها 
 .معرفة خصوصيات وعموميات السياسة الخارجية، والوكلاء المسؤولين عن تنفيذيا 
 .التعرف على خصائص الوظيفة الدبلوماسية 
 .القدرة على معرفة خصائص وتقنيات التفاوض الدبلوماسي من أجل تحقيق الأيداف المتوقعة 
 .القدرة على فهم أشكال مختلفة من الدبلوماسية التي يتم تقديمها اليوم 
 .التعرف على الوظيفة القنصلية والخصائص التي تكون مرافقة لها 

الأيداف 

لفئة وا

 المستهدفة

 العلاقات الدولية 

يركز الدبلوم على المقررات التي تشمل مختلف جوانب العمل السياسي والدبلوماسي، لاسيما ما يتعلق منها 

بنظريات السياسة الخارجية، وفن الدبلوماسية المعاصرة، وعلم السياسة المقارن، السياسة الخارجية العامة 

 فض النزاعاتللأحزاب، وفن التفاوض وكيفية 

 (التعرف على نظرية العلاقات الدولية. )نظرية الواقعية. نظرية البنيوية. نظرية عبر الوطنية 
 الجهات الدولية الفعالة وتصنيفها. 
 العلاقات التعاونية وعلاقات الصراع. 
 الطائرات المختلفة للعلاقات الدولية. 
 إطار تحليل العلاقات الدولية. 
 ة الخارجية للدولةالعلاقات الدولية والسياس. 

محتوى 

 البرنامج
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 الوظيفة الدبلوماسية 

 العلاقات الدبلوماسية وكيف تأسست 
 أمن البعثات الدبلوماسية. الآخرين. 
 طبيعة ووظيفة الدبلوماسية. 
 أجهزة العلاقات الدولية وفصول البعثات الدبلوماسية. 
 ما يي الامتيازات والحصانات. 

 وسائل الإعلام الدبلوماسية أو السياسية 

دبلوم على الإعلام والاتصررال الجماييري في العمل الدبلوماسرري نظراً لأيميته في أنشررطة المنظمات يركز ال

ية والإعلامية  بالمهارات الاتصرررررررال لدار   ية، حيث يغطي البرنامج مختلف المقررات، التي تزود ا لدول ا

 المطلوبة

 (فيق، الدبلوماسية الموازيةالإعلام الدبلوماسي: )التفاوض، المساعي الحميدة، الوساطة، البحث، التو 
 ما يي مراحل الأزمة. 
 الدبلوماسية المدنية أو الدبلوماسية متعددة المسارات. 
 الدبلوماسية العامة والإعلام. 

 الوظيفة القنصلية 

 مايي طبيعة الوظيفة القنصلية 
 إقامة العلاقات القنصلية 
 الرسوم في المكاتب القنصلية. 
 الهيئة القنصلية. 
 يين الفخريونالضباط القنصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في إدارة الجودة مكثفدبلوم مهني 

ر دبلوم في إدارة الجودة التي صررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية المجتمع قدم ي
في عملية من كونها نظام يتبع ولذلك تعتبر يي الوسيلة الأفضل لإشراك الموظفين والإدارة  أكثرتمثل ثقافة 

التحسرررين المسرررتمر في تقديم الخدمات والمنتجات، حيث تعتبر مزيج من ادوات الجودة والإدارة التي تسرررعى 
لتحقيق تنمية وزيادة الأعمال بالإضافة للحد من الخسائر الناجمة عن الممارسات الخاطئة والغير مفيدة، كما 

 .ودة في تقديم الخدمات والمنتجاتويركز يذا الدبلوم على إيضاح مفاييم ومنهجيات إدارة الج

نظرة 

 عامة
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             الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في إدارة الجودة

 المدراء ورؤساء الأقسام والمشرفين والمنسقين وكافة العاملين في مجال إدارة الجودة. 
 الخريجين من المعايد والجامعات. 
 ارة الجودةالمهتمون والراغبون في إد. 

 أهداف الدبلوم المهني القصير في إدارة الجودة

ية وتزويده بخريجين  فاءات العلم بالك مداد المجتمع  لدبلوم المهني القصرررررررير في إدارة الجودة على إ يركز ا

 :مختصين في إدارة الجودة، ومن الممكن تلخيص الغايات في بعض النقاط

 جودة بكل جوانبها بحيث يكون باسررررتطاعتهم تطبيق العمل على تأييل خريجين مختصررررين في إدارة ال

 .الجودة في أي منشاة
 إعداد خريجين لديهم القدرة والمهارة على تطوير نظم إدارة الجودة. 
 تأييل وتدريب الخريجين على طريقة إعداد وتصميم أدلة تتضمن معايير وإجراءات محددة. 
 اخلية في المؤسرررررسرررررات من خلال أحدث تعريف الخريجين بطرق إجراء تحسرررررينات على العمليات الد

 .الأدوات العلمية
 العمل على تطوير وتشجيع البحث العلمي في مجال إدارة الجودة. 
 يصبا لديه معرفة بمفهوم الجودة وعلاقتها بالتنافسية وخدمة العملاء. 
 معرفة جودة التصميمات وتحقيق الجودة في كل العمليات. 
 جودة الشاملة ونماذج معززة لتلك الأطرالتعرف على الأطر الأولية لتحقيق ال. 
 يتعلم كيفية الالتزام بمنهج ادارة الجودة الشاملة من خلال تطبيق القيادة الفعالة. 
 المعرفة في كيفية دمج إدارة الجودة الشاملة بالسياسة والاستراتيجية العامة للعمل. 
 ر الجودة الشاملةالخبرة بطريقة وضع السياسات والاستراتيجيات والأيداف بحسب منظو. 
 العلم بكيفية التصميم والابتكار والتحسين المستمر من أجل الحصول على الجودة. 
 القدرة على تحديد أيم المعايير والمواصفات التنافسية والتي تسايم في تحقيق الجودة الشاملة. 
 التعرف على أيمية الجودة والعمل بحسب المواصفات والمعايير القياسية. 
 التعرف على سبل قيا  الأداء ودورة التحسين في العمل القدرة على. 
 المعرفة بسبل قيا  الكفاءة والفعالية والإنتاجية والتأثير. 
 القدرة على وضع نموذج لتقدير تكاليف الجودة وقيا  الأداء والمراجعة. 
 (المعرفة بنظم التدقيق والمراجعة الشاملة )الداخلية والخارجية. 

الأيداف 

والفئة 

هدفةالمست  

 مفاييم ومبادئ إدارة الجودة 

 المقصود بءدارة الجودة 
 ما يي مراحل تطور الجودة 
 عملية التفتيش 
 مراقبة الجودة 
 توكيد الجودة 

 مفهوم تكاليف الجودة

 الأدوات السبعة لمراقبة الجودة: 
  (إشكالامخطط السبب والأثر )مخطط 
 تحليل باريتو (Pareto Chart) 
 التوزيعات التكرارية (Histogram) 
 خرائط مراقبة الجودة (Control Chart) 
 مخطط الانتشار (Scatter Diagram) 
 خرائط التدفق (Flow Chart) 
 قوائم الاختبار (Check Sheet) 

محتوى 

 البرنامج



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

99 
 

 SQC الضبط الإحصائي للجودة

 أساسيات الإحصاء 
 أساسيات الاحتمالات 
 اس  سحب العينات ونظام Sampling 
 خرائط مراقبة الجودة للمتغيرات 
 ائط مراقبة الجودة للسماتخر 

 التقنيات والأدوات المستخدمة في تحليل الأسباب الجذرية وحل المشكلات

 مخطط عظم السمكة Fishbone diagram 
 4M + E (Man, Machine, Material, Method + Environment) 
  5اسلوبW 
 العصف الذيني 
 فرق العمل الجماعي 
  الكايمنمفهوم التحسين المستمر وفلسفة 
 والكايمنفاييم منهجية التحسين المستمر م 
 كايدنالسبعة في نظام  الفواق MUDA 
 حلقات الجودة وتكوين فرق التحسين 
  الكايمن“خطوات وطرق عمليات التحسين المستمر” 
 أساليب التحسين المستمر 
 كيف تواجه المقاومة نحو التغيير والتحسين 
 كايدن“ فوائد ملموسة من تطبيق التحسين المستمر بمنهجية” 
 (مراحل التخطيط لتطبيق الجودة الشاملة في منتج / خدمة جديدة )تمرين ومثال عملي 
 القيام بءنشاء المشروع 
 معرفة العميل 

 معرفة احتياجات العملاء

 تطوير المنتج / الخدمة بالتوافق مع متطلبات العميل 
 تطوير العمليات اللازمة لتحقيق المنتج / الخدمة 
 ات ومراقبتهاضوابط تشغيل العملي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشيبانيفي الأمن  مكثفدبلوم مهني 
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، لأن  الشررررريبانيدبلوم الأمن صرررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشررررررية بكلية المجتمع قدم ي
ط الإجرامي، الانترنت والويب كما يمتلك العديد من الإيجابيات ، غير أنه يفتا أيضرررا إمكانيات جديدة للنشرررا

فالكثير من الأفراد والشررركات يعانون من مشرراكل كثيرة في حفظ المعلومات و الشرربكات بالإضررافة للحماية 
مركز خدمة يقوم والذي  الشررررررريبانيمن الهجمات الممكنة و الاختراقات، ولأجل ذلك توفر لنا دورة الأمن 

من في الانترنت ، حيث الألتعرف ما يو مته، إقاصررنعاء  –المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع 
حد منرا سرررررررواء في المنزل، أو في العمرل على  كل وا يث ، يؤثر أمن المعلومات على  نه في العرالم الحرد أ
الانترنت وفي الحياة بصررورة عامة، فهذه الدورة من شررأنها أن تقدم لك كيفية تجنب خبائث الانترنت ، وذلك 

 .اللازمة التي تساعدك في اتخاذ القرارات المناسبة من خلال تثقيفك ومدك بالمعرفة

نظرة 

 عامة

 Cybersecurity الشيبانيالفئة المستهدفة للمشاركة في دبلوم الأمن 

 لأشخاص الذي يعملون عن طريق الإنترنت 
 شركات الانترنت والاتصال والشبكات المحلية 
 ومنع  الشرريبانيةتعرف على التهديدات الأشررخاص الذين لديهم مصررلحة في معرفة المزيد بشررأن كيفية ال

 (IT يجمات محتملة. )لا يشترط خبرة في
 المهتمون بهذا المجال 

 Cybersecurity الشيبانيأهداف الدبلوم المهني القصير في الأمن 

 الشيبانيمن خلال دبلوم الأمن صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع  يهدف

 :ويي كالتالي المهمةبعض الأيداف  تحقيق

 معرفة سليمة لأساسيات إدارة وحماية الشبكات والأنظمة. 
  المتوقعة الشيبانيةتعلم طرق اكتشاف التهديدات ومواجهة الهجمات. 
 تطوير حلول ناجعة للوقاية من الهجمات الإلكترونية 
 تحليل المخاطر والآثار من خروقات البيانات 
 أساسيات تأمين المعلومات كالسرية والنزاية والتوافر، إلخ تكوين صورة كاملة عن. 
 القدرة على التعرف على المفاييم الأساسية للتشفير cryptography. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

  مفاييم وإشكاليات حماية الإنترنيت 
 لخصوصية عبر الإنترنت 
 ما يي الخصوصية؟ 
 ما يي قيمة بياناتنا الشخصية للشركات؟ 
 يمكنك معرفة المعلومات المتاحة عنك بسهولة على الانترنت؟ كيف 
 المعتقدات والممارسات الخاصة التي تؤدي لإعطاء بياناتنا عن الإنترنت. 
 الفصل الثالث: سلامة الدفع 
  ،من الممكن أن نقوم بالدفع يوميا، ونقوم بشررراء سررلعا من المتجر كما ونشررتري أخرى عبر الانترنت

 ون المدفوعات آمنة؟لكن إلى أي درجة تك
 كيف يمكن أن تبقى أموالنا آمنة؟ 
  تراوح كل طرق الدفع المختلفة، سرررررررواء نقدا، ببطاقات الائتمان، بالشررررررريكات أو بتكوين، بين الأمن

 .والراحة
 التعرف على السباق المتطور باستمرار بين الاحتيال في الدفع والتدابير الأمنية اللازمة لمنع الغش. 
 لأمن في المنزل 
 كيف يمكن أن يساء استخدام الأجهزة المستقلة ذاتيا في منازلنا وسياراتنا؟ 
 ما الذي يمكننا فعله بخصوص فهم المخاطر والتهديدات والتصدي لها؟ 
  الكشف والوقاية 
 كيفية اكتشاف الاختراقات 
 طرق الوقاية 
  التشفير 
 المقصود بالتشفير 

محتوى 

 البرنامج
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 أشهر طرق التشفير 

 

 في معايير التدقيق الداخلي في المؤسسات الحكومية كثفمدبلوم مهني 

دبلوم في معايير التدقيق الداخلي  صنعاء –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي

في المؤسسات الحكومية حيث أن يذ البرنامج التدريبي يهتم بعدد من الموضوعات المتعلقة بالعمل الرقابي، 

د منهجا لكافة العاملين بمهنة التدقيق و التي شملت: الأس  المحاسبية المتبعة في الحكومة، ، كتابة والتي تع

فة لفحص  بالإضرررررررا لدوائر الحكومية،  ية الختامية ل مال نات ال يا يام بفحص الب يات الق قارير، إعداد الميزان الت

إعداد التقارير المالية، رقابة الغش  البيانات المالية للهيئات والمؤسرررسرررات والشرررركات، والمعايير المتبعة في

والاحتيال، رقابة تقنية المعلومات، رقابة الأداء ورقابة العقود والمناقصرررررررات العامة، علاوةً إلى دوريا في 

يذا البرنامج بأنه يتطرق لأحدث التطورات  زالمالية. ويمتامكافحة الفسررررررراد والتحقيق في كافة المخالفات 

ة في مجال الرقابة المالية العليا والرقابة المالية الداخلية، كما ويهدف في مجمله النظرية والتطبيقات العملي

الى الايتمام بأفضل الممارسات والمعايير والإجراءات المالية والإدارية والرقابية وفرضها على كل الدوائر 

الأداء الحكومي وتتوفر والجهات الحكومية عبر الدفعات المتتالية التي يخرجها سرررررررنوياً وبالتالي يتم تطوير 

 .بيئة ملائمة تستند إلى الجودة وتقود إلى الاستخدام الأفضل للموارد البشرية والمالية

نظرة 

 عامة

 الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في معايير التدقيق الداخلي في المؤسسات الحكومية 

 لإداري والوظيفيا كل العاملين في المؤسسات الحكومية الصعيدين. 
  الموظفون الذين يمتلكون بعض من الخبرة في التدقيق بالإضررافة للمدققين المبتدئون أو المحترفون من

 .قسم المالية
 المهتمين وطلبة العلم 

 أهداف الدبلوم المهني القصير في معايير التدقيق الداخلي في المؤسسات الحكومية

 قيق ومراجعة الحسررررابات المالية ضررررمن إرشررررادات ومعايير المعرفة بالمهارات المتقدمة في عملية تد

 .المراجعة الداخلية والدولية
  إثراء المشررراركين وتعريفهم بالاسرررتراتيجيات المتقدمة من أجل كشرررف الأخطاء والغش وكيفية تطبيقها

 .في الواقع العملي
 لمطبق في تعطي المشررررررراركين المهارة في تصرررررررميم وفحص وتقييم نظم الرقابة والضررررررربط الداخلي ا

 .المؤسسة
  تمنا المشاركين المعرفة بالاتجايات الحديثة في مراجعة الحسابات الختامية الحكومية بحسب المعايير

الحديثة الدولية والامريكية، وكيفية فرضرررررها في الواقع العملي في ظل إرشرررررادات الأجهزة والدواوين 
 الرقابية والمحاسبية الحكومية

 رات الخاصرررررة بالتدقيق في ضررررروء معايير التدقيق الدولية مثل طريقة تزويد المشررررراركين ببعض المها
 اعداد خطة المراجعة ومهارات الفحص التحليلي للحسابات بالإضافة لاختيار عينات المراجعة

  شأنها تنظيم المراجعة الداخلية بالإضافة لمعرفة تعريف المشاركين بالمعايير الدولية الحديثة التي من 
 المراجعة وجودة أداء المراجع الداخليعناصر تقييم جودة 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 استراتيجيات التدقيق في ضوء معايير التدقيق الدولية

 المعرفة بمعايير التدقيق الدولية والجهة التي تصدريا وأسباب الالتزام بها 
 أيم المعايير الدولية التي تحكم عملية تدقيق ومراجعة الحسابات المالية 
 والنطاق لمراجعة القوائم المالية الهدف 
 مبادئ أساسية تحكم عمليات المراجعة 
 أوراق وإجراءات التحضير لعملية المراجعة 
 وسائل فنية لازمة لتنفيذ عملية المراجعة 

محتوى 
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 المراجعة الحكومية 
 معايير دولية حديثة لعملية المراجعة الداخلية  

 ضبط الداخلي للعمليات الماليةالاستراتيجيات المستخدمة في تصميم نظم الرقابة وال

 طرق وأشكال فحص وتقييم نظم الرقابة الداخلية 
 الغرض من نظم الضبط الداخلي وعلاقته بمنع واكتشاف الغش والخطأ 
 شروط نجاح نظام الضبط الداخلي 
 (نظام الضبط الداخلي للعمليات النقدية والصندوق )متحصلات ومدفوعات 
 ناتنظام الضبط الداخلي للعهد والأما 
 نظام الضبط الداخلي للمشتريات والمخازن 
 نظام الضبط الداخلي لفيرادات والمصروفات 
 نظام الضبط الداخلي للرواتب والأجور 
 الفحص التحليلي للحسابات في ضوء معايير التدقيق الدولية 
 التعرف على طبيعة الفحص التحليلي للحسابات في المراجعة 
 ء الفحص التحليلي للحساباتاستخدام طرق تحليل الاتجاه في أدا  
 استخدام نماذج تحليل المؤشرات في أداء الفحص التحليلي للحسابات 
 أيمية الفحص التحليلي للحسابات ودوره في كشف المخالفات المالية، والغش والخطأ  
 حالات عملية على مراجعة وتحليل الحسابات 
 عملية مراجعة وتحليل حسابات الرواتب والأجور 
 عة وتحليل حسابات المتحصلات والمدفوعات النقديةعملية مراج 
 المراجعة والتحليل لحسابات المصروفات والايرادات 
 مراجعة وتحليل حسابات المخزون والمستودع 
 بعض النماذج والحالات العملية 

 "استراتيجيات متقدمة في كشف الأخطاء والغش في الحسابات المالية بحسب معيار "الغش والخطأ 

 الغش والخطأالمقصود ب 
 المسئولية في منع واكتشاف الغش والخطأ 
 أماكن الأخطاء والغش في الحسابات المالية. 
 وكيفية اكتشافها إخفاء الأخطاء والغش. 
  إجراءات يامة تتبع عند اكتشاف حالات اختلا 
 بعض الحالات العملية في كشف الاخطاء والغش داخل الحسابات 
 طر الناتج من الغش والخطأأيمية المراجع ودوره في تقييم الخ 
 مايي الاجراءات التي ينبغي اتباعها في حالة توافر مؤشر على وجود غش أو خطأ 
 حالات عملية على وجود الغش والخطأ وكيفية اكتشافها 

 وسائل ونماذج مساعدة في عملية التدقيق بحسب المعايير الدولية

 وليةنماذج تخطيط أعمال المراجعة بحسب معايير المراجعة الد 
 طرق ونماذج تحديد حجم العينات. 
  الإجراءات والسررربل الفنية للحصرررول على أدلة الإثبات في المراجعات المالية والمعايير التي تقيم مدى

 .كفاية وفعالية الدليل
 طرق فحص وتقييم نظم الرقابة الداخلية بحسب معايير المراجعة الدولية. 
 الرقابة الإدارية 
 الضبط داخلي       
 بة المحاسبيةالرقا 
 تطبيقات وحالات عملية مختلفة 
 بعض النماذج لقيا  مخاطر المراجعة 
 نماذج تقارير المراجعة 
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 في إدارة الكوارث وقت الحروب مكثفدبلوم مهني 

قت دبلوم في إدارة الكوارث وصررررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررررية بكلية المجتمع قدم ي
الحروب، ولا شرررررك أنه في وقت الحروب والقتال تبدأ أعمال المنظمات الإغاثية بالازدياد والتي من الممكن 
أن تصرررل إلى الدرجة القصررروى، مما يؤدي للحاجة إلى المزيد من العاملين والمتطوعين للعمل، حيث يكون 

ع الأشررخاص المتضررررين ، فضررلاً يتطلب دمج يؤلاء إلى تأييلهم وتدريبهم على العمل الإغاثي والتعاطي م
ساني،  يتطلبعن إدارة عمليات الإخلاء وتأمين الطعام والشراب وتأمين المأوى للاجئين وكل ما  العمل الإن

بالإضررررررافة لتحديد نوع وحجم ووسررررررائل تخفيف آثار كوارث الحروب واتخاذ كافة الاسررررررتعدادات والتدابير 

 .اللازمة للسيطرة عليها

 نبذة 

 تهدفة للمشاركة في دبلوم إدارة الكوارث وقت الحروبالفئة المس

 الإداري والوظيفي كل العاملين في مجالات العمل الإغاثي والإنساني على الصعيدين. 
 كافة العاملون في الأقسام التي تدعم إدارة الكوارث. 
 المدراء في قسم الطوارئ والطواقم الطبية التابعة له 
  ا المجالفي يذ أنفسهمالراغبين في تطوير 

 أهداف الدبلوم المهني القصير في إدارة الكوارث وقت الحروب

من خلال دبلوم إدارة الكوارث صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع  يهدف

 :وقت الحروب لتحقيق بعض الأيداف الهامة ويي كالتالي

 د العمل الإغاثي في إطار لوائا الأمم المتحدةزيادة المعرفة لدى المشاركين لأيم متضمنات وبنو. 
  ندلاع الحروب جل إدارة الكوارث وقت ا ية اللازمة من أ يات التطبيق تعريف المشررررررراركين على الآل

 .ونشوب الصراعات
  إمداد المشرررررررركين بالمتطلبات الأسررررررراسرررررررية التي ينبغي أن تتم من أجل العمل الفعال لإدارة كوارث

 .الحروب
  في الدورة بأبرز المعوقات التي تواجه منظمات العمل الإنسانيتعريق المشاركين. 
 بغرض توحيد جهود الإغاثة وإدارة كوارث الحروب  معرفة الخطط المناسررررربة والأنظمة المتفق عليها

 .في المسار السليم

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 الكوارث

 ما يو المقصود بالكارثة  
 ما يي سمات الكارثة  
 أنواع الكوارث  
 أبعاد الكارثة  
 كيفية إدارة الكوارث  
 الخطوات الهامة في إدارة الكوارث  

 الأزمة 

محتوى 

 البرنامج
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 تعريف الأزمة  
 ما يي مراحل الأزمة  
 الأس  الهامة في إدارة الأزمة  
 أساسيات خدمات الطوارئ وقت الأزمة  

 التعامل مع بعض الأزمات 

 التعامل مع حوادث المرور  
 كيفية التعامل مع الحرائق  
 التعامل مع حوادث المواد الخطرة كيفية  
  الانفجاراتالتعامل مع  
 الزلازل  
 البراكين  
 العواصف والأعاصير  
 الفيضانات  

 إدارة الأزمات في المواقع الحيوية والدفاع المدني

 تشكيل فريق لإدارة الأزمة  
 التخطيط لمواجهة الأزمة  
  كيفية إدارة الأزمات في المدار  
 ي المصانعكيفية إدارة الأزمات ف  
 كيفية إدارة الأزمات في الملاعب الرياضية  

 الدعم النفسي في الأزمات  

 ما يو علم نف  الأزمة  
 كيفية التكييف مع وضع ما بعد الأزمة  
 الدعم النفسي عقب الأزمات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 في المحاسبة مكثفدبلوم مهني 

ر دبلوم المحاسرررربة التي تعتبر صررررنعاء  –الموارد البشرررررية بكلية المجتمع  مركز خدمة المجتمع وتنميةقدم ي

ص  نوعاً من أنواع التخصرررصرررات الأكاديمية والتي تعطي شرررهادةً للطلاب الذين أكملوا دراسرررتهم في تخصرررّ

من خلال دراسرررة دبلوم المحاسررربة دراسرررة  مأعمال. ويتالمحاسررربة سرررواء من كلية، أو جامعة، أو كلية إدارة 

التقارير المالية، والقيام بتحديد الربا والخسررارة لفترة  زمنيّة مُعينة، إضررافةً للتعرف على دوريا في  وتحليل

توضررريا قيمة وطبيعة الموارد المتاحة للشرررركة، والوسرررائل المُسرررتخدمة لتمويل يذه الموارد، ومعرفة الآثار 

عر المحتملة لاسررتخدامها. ررررررررءعداد التقارير وتحليل ويشررمل دبلوم المحاسرربة القيام بتطبيق الم  فة التي تتعلّق ب ـ

سرررررائل  المعلومات المالية لفدارة. وتدقيق السرررررجلات المالية، علاوةً عن تقديمها المشرررررورة بخصررررروص الم 

 .الضريبية، وأداء عمليات التدقيق الداخلي ونظُُم تسجيل المعاملات

 نبذة

 محاسبةالفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في ال

 كافة مدراء الشركات والمؤسسات. 
 جميع العاملين في إدارة المؤسسات والشركات. 
 المحاسبون في جميع المؤسسات الحكومية والشركات الخاصة. 
 المسؤولين في المحاسبة الإدارية للشركات. 
 كل الراغبين في تعلم برنامج متكامل في المحاسبة. 
 لوم المالية والمصرفيةخريجو وطلاب كليات إدارة الاقتصاد والع. 

 أهداف الدبلوم المهني القصير في المحاسبة

  العمل على اكسرررراب المشرررراركين المهارات في تحضررررير سررررندات القيد والتأكد من صررررحة السررررندات

 .واعتماديا
  اكساب المشاركين بالخبرات الكافية في مجال الرقابة والإشراف على كافة السندات التي يتم إصداريا

 .محاسبةمن مكاتب ال
 العمل على تنفيذ جميع الإجراءات المتعلقة بالأمور المالية من قبل الإدارات العليا. 
 اكساب المشاركين الخبرات الكافية في مجال إدارة الأدوات المالية في جميع أنواعها. 
 تعريف المشاركين بالمهارات الكبيرة في مجال إعداد الموازنات والتخطيط المالي. 
 ن الخبرات في مجال إبرام العقود الخاصة بالأدوات المالية وآلية تنفيذياإكساب المشاركي. 
  تطبيق أسرررر  المحاسرررربة الضررررريبية والإجراءات المتبعة في دائرة ضررررريبة الدخل، ودراسررررة النظام

 .الضريبي وتطبيقاته
 إعداد حسرررررراب التكاليف مع دراسررررررة وتحليل عناصررررررر التكاليف بهدف تحديد تكلفة الوحدة من المنتج 

النهائي "سرررلعة أو خدمة" وتقييم المخزون السرررلعي واسرررتخدام البيانات التكليفية في التخطيط والرقابة 

 .واتخاذ القرارات
 دراسة تدقيق الحسابات في القطاعين العام والخاص بموجب معايير التدقيق الدولية المتعارف عليها. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 تعريفهم بالمفاييم الأساسية لعالم المحاسبةمحاضرة خاصة لغير المحاسبين ل. 
 المعرفة بأيم المبادئ والفروض المحاسبية المتعارف عليها 
 المعرفة بالدورة المحاسبية بكافة تفاصيلها  

o  القوائم المالية –ميزان المراجعة  –حساب الاستاذ  –القيد المزدوج 

 القيام بءعداد القوائم المالية للشركات 
o الماليةف معيار المحاسبة الدولي الاول الخاص بعرض القوائم التعرف على أيدا. 

o التعرف على ييكل ومحتويات القوائم المالية. 

o إعداد القوائم المالية للشركات بحسب معايير المحاسبة الدولية  

  لشركات الاعمال المستنديالقيام بتصميم الدورة. 
o فواتير البيع 

o  صرف نقدية وشيكاتإيصالات  –إيصالات قبض نقدية وشيكات  

o امر اضافه وصرف للمخزون 

 القيام بتصميم الدورة الدفترية باستخدام الطريقة الأمريكية. 
 القيام بتصميم الدورة الدفترية باستخدام الطريقة الفرنسية. 

o دفاتر اليومية المساعدة 

o حساب الاستاذ المساعد 

o حساب الاستاذ العام 

o دفتر اليومية العامة 

 يل وتفسير القوائم الماليةالقيام بعملية تحل 
o التحليل الأفقي  

o التحليل الرأسي  

o التحليل باستخدام النسب المالية 

 التعرف عل أنواع الضرائب المطبقة وكيفية اعداد التقارير الضريبية. 
o ضريبة المبيعات 

o ضريبة الخصم 

o ضريبة الدخل 

  لبعض العمليات المالية الجريدةالقيام بءعداد التسويات 
o  المصروفات والايرادات -للحسابات الاسمية  الجريدةالتسويات 

o  لحساب المخزون في ظل طريقة الجرد الدوري والمستمر الجريدةالتسويات 

o  لحساب البنك الجريدةالتسويات 

محتوى 

 البرنامج
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o  للخزينة الجريدةالتسويات 

o  للأصررول الثابتة " حسرراب الايلاك وبيع الاصررول واعادة تقييم العمر  الجريدةالتسررويات

 للأصلالإنتاجي 

 

 

 

 

 في التسويق مكثفدبلوم مهني 

دبلوم التسويق في ظلّ الازدحام صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي
الكبير في الأسررررواق العالميّة، والإقليميّة، والمحليّة بالعديد من السررررلع والخدمات المتشررررابهة والبديلة في كافة 

الات الحياة سواء الأكاديميّة، أو الاقتصاديّة، أو الاجتماعيّة أو التجميليّة، أو حتىّ الصحيّة وغيريا العديد مج
من المجالات، حيث بات التسررويق يشرركل ضرررورة مُلحّة من غير الممكن الاسررتغناء عنها أو العمل وتحقيق 

ومن ينا تأتي أيمية التسررررررويق كأداة وركيزة  الأيداف المطلوبة من دون العناية بهذا الجانب الإداري الهام،
يو بمثابة فنّ البيع،  قالمدى. والتسرررويأسررراسرررية للنجاح وتعظيم الأرباح وتحقيق كافة الأيداف قريبة وبعيدة 

وطريقة عرض المنتجات والخدمات بصررورة تلفت انتباه المسررتهلكين والعملاء، وتؤدي لجلب الزبائن الجدد 

 .القطاع التسويقيّ إلى السلعة أو الخدمة في 

 نبذة

 

 الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في التسويق 

 كافة أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة  
 رواد الأعمال في كافة المجالات الربحية 
 المدراء في قسم التسويق والمبيعات  
 كل المسؤولين عن التسويق في المنظمات غير الربحية 
 يع أو التسويق أو خدمة العملاءأخصائي الب 

 أهداف الدبلوم المهني القصير في التسويق

  العمل على تأييل المشاركين نظرياً وعملياً في مجال التسويق وإكسابهم أيم المهارات الضرورية بما
 ينسجم مع فلسفة المفهوم التسويقي الحديث في سوق العمل

 التسويقية المتنوعة وتنفيذيا والرقابة عليها تمكين المشاركين من إتقان عمليات إعداد الخطط 
  البجعيةتنمية مهارات وقدرات المشاركين على تخطيط وتنفيذ ورقابة العمليات 
 إثراء حصيلة المشاركين من المعلومات عن السوق المحلية وطرق تقديم المزيج التسويقي الأنسب 
 التي تشررررررتمل لحملات الإعلانية أن يصرررررربا باسررررررتطاعة الطلبة تطوير الخطط الاتصررررررالية الفعالة و

 والعلاقات العامة وغيريا

الأيررررداف 

والرررفرررئررررة 

 المستهدفة

 نماذج التسويق الحديث

 مفاييم التسويق الحديث 
 نموذج المزيج التسويقي المتكامل  
 المنتج Product    
  المكان والتوزيع Place & Distribution  
 السعر Price 
 الترويج Promotion  
 العمليات   Process  

مررحررترروى 

 البرنامج
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 البيئة المادي Physical Evidence  
  النا People    
 الانتاجية والجودة Quality & Productivity 

 أيم الأسرار العملية لنجاح أو فشل التسويق في مرحلة التطبيق

 نماذج تسويق الخدمات 
 قوانين التسويق التي لا تقبل الجدل 

 تحليل وتحديد السوق والميزة التنافسية

 ل البيئة الخارجية والداخليةالقيام بتحلي PEST & SWOT 
 التعرف على كيفية تجزئة السوق الكلية Segmentation 
 كيفية الاستهداف Targeting  
 كيف الظهور في السوق Positioning 
 اختيار الميزة التنافسية بدقة   Competitive Advantage 
 كيف كسب السوق على المدى البعيد؟ 

  قاستراتيجيات تحديد السو 

 التعرف على نموذج التسعير العام  
 كيفية حساب تكاليف المنتجات والخدمات 
 معرفة خطوات التسعير السبعة  
 الاستراتيجيات الثمانية في التسعير  

 تصميم وإدارة الحملات التسويقية 

 مايي أيداف وأنواع الحملات التسويقية؟  
 التعرف على مكونات المزيج الترويجي للحملة  
 م المحتوى ورسالة الحملةطريقة تصمي 
 كيفية ربط المحتوى الإعلاني بالاحتياجات 
  8مايي مراحل إدارة الحملة التسويقيةM’s 
 القيام بتقييم العائد على الحملات التسويقية  

 خطوات بناء العلامة التجارية

 المقصود بناء العلامة التجارية   Branding 
 ؟مايي مراحل بناء العلامة التجارية ومكونتها  
 كيفية بناء الارتباطات الخاصة بالعلامة التجارية 

 صناعة المحتوى التسويقي

 المقصود بالمحتوى التسويقي  
 ما يي أنواع المحتوى التسويقي؟  
 التعرف على الأدوات الرئيسية لصناعة المحتوى  
 سيكولوجية العميل على وسائل التواصل الاجتماعي 
  ونلاينللعميل )ا الشرائجنموذج اتخاذ القرار 

 خدمة العملاء فائقة التميز

  المنظمة؟ فيئما المقصود بخدمة العملاء وما دوريا 
 كيف تتحول خدمة العملاء من تكلفة إلى استثمار؟ 
 ما يي الأركان الستة لبناء نظام خدمة عملاء متكامل؟ 
  لتقييم جودة خدمة العملاء بالأرقام 120ـ المعايرانالتعرف على! 

 ةمراحل البيع الثماني

 كيف يكون التسويق غير مجدي بدون نظام مبيعات فعال؟ 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

109 
 

  نالبيعيالتعرف على أركان النظام 
 مايي المراحل الثمانية لتحقيق مبيعات عملاقة؟ 
 تأسي  مؤشرات ونظام إدارة المبيعات 
 من يو رجل المبيعات الذي يتبغى أن فصله على الفور؟ 
 من يو رجل المبيعات الذي يفضل الاحتفاظ به؟ 

 ة الخطة التسويقية خطوة بخطوةكتاب 

 التعرف على طريقة كتابة الخطة التسويقية خطوة بخطوة 
 كيف جمع كل ما سبق في خطة واحدة؟ 
 وقت كتابة الخطة التسويقية المتكاملة 
 ما يي عناصر الخطة التسويقية الرئيسية؟ 
 كيف يتم جمع المعلومات لكتابة الخطة التسويقية؟ 
 (سويقية )النموذج التطبيقيأيم خطوات كتابة الخطة الت  

 

 

 في أمن المعلومات مكثفدبلوم مهني 

دبلوم قصير في أمن المعلومات، صنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرية بكلية المجتمع قدم ي
تي تهدديا. فمع الذي يمثل العلم المختص بتأمين المعلومات المتداولة عبر شررررررربكة الانترنت من المخاطر ال

التطور الكبير في التكنولوجيا ووسرررائل تخزين المعلومات وتبادلها بطرق متنوعة أو ما يسرررمى نقل البيانات 
من خلال الشررربكة من موقع لآخر أصررربا موضررروع أمن تلك البيانات والمعلومات يشررركل خطراً وموضررروعًا 

العلم الذي يقوم على توفير الحماية للمعلومات  الممكن أن نعرف أمن المعلومات بأنه نللغاية. فمحيويًا مهمًا 
من المخاطر التي قد تهدديا أو الحاجز الذي يمنع الاعتداء عليها وذلك بواسرررررطة توفير الأدوات والوسرررررائل 
اللازم توفيريا لحماية المعلومات من المخاطر الداخلية أو الخارجية ومعرفة المعايير والإجراءات المتخذة 

صالة وصحة يذه لمنع وصول المعلو شخاص غير مخوّلين عبر الاتصالات لأجل ضمان أ مات إلى أيدي أ

والمقصود ينا (Confidentiality) يذا الدبلوم في المحافظة على الخصوصية أو السرية دالاتصالات. ويفي

خصررررروصرررررية المعلومات المتعلقة بالعملاء أو بالمنظمة بحيث تكون بعيد عن وصرررررول غير المصررررررح لهم 

المعلومات والأنظمة، بحيث  (Integrity) ونسررررتفيد من خلاله بالمحافظة على سررررلامة اعليها. كم بالاطلاع

يمكن التأكد من عدم تعرضرررها لأي نوع من التغيير الغير مصررررح به، وبعبارة أخرى فءن البيانات لا يمكن 
الدبلوم توفر أيضرررا يذا  اتصرررريا. ويمنأن يحدث لها اسرررتحداث أو تغيير أو حذف من غير أن يكون يناك 

بحيث تعمل بشرركل سررليم عند  (Availability) للمعلومات والأنظمة الحاسرروبية والعمليات الأمنية بشرركل دائم

 .الحاجة لها، وذلك بعد تطبيق العمليات الخاصة بأمن المعلومات

 نبذة

          الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في أمن المعلومات

   مدراء الشركات والمؤسساتكافة. 
 العاملين في إدارة المؤسسات والشركات. 
 مدراء أقسام حماية أمن المعلومات. 
 الراغبين في تعلم كيفية وطرق حماية المعلومات. 
 كافة المتخصصين في تطوير برامج حماية المعلومات. 

 الدبلوم المهني القصير في أمن المعلومات أهداف

  ين بمخاطر الإنترنت على أمن المعلوماتالعمل على تعريف المشارك. 
  امداد كافة المشررررررراركين بالمعرفة اللازمة لطرق الحماية المادية، حيث أن يناك العديد من الطرق

 .البسيطة التي ينبغي اتباعها من أجل الحفاظ على أمن المعلومات
 التعرف على التعريف بأمن المعلومات. 
 التعرف على الحاجة الي أمن المعلومات 

الأيررررداف 

والرررفرررئررررة 

 المستهدفة
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 الاطلاع على الحاجة الي أمن المعلومات. 
 معرفة الأمن الفيزيائي. 
  الشيبانيمعرفة الأمن 
 المعرفة بالبرامج الخبيثة وأنواعها 
 إكساب المشاركين المعرفة بأساليب استخدام الجدار الناري. 
 معرفة  إعطاء المشرررررراركين الخبرات الكبيرة مجال مراقبة البيانات من خلال التطبيقات التي تمكن من

 .حركة البيانات الخارجة والداخلة

  بعض مفاييم أمن المعلومات 
 التعرف على أنواع أمن المعلومات 
 الأمن المادي للمعلومات 
 التعرف على أمن الشبكات اللاسلكية 
 التعرف على أمن الأجهزة المحمولة 
 خصوصية البيانات 
  أمن المعلوماتبعض تقنيات التحليل المتقدم في 
 التحقق والصلاحيات والمراجعة في أمن المعلومات 
 التعرف على أمن الإنترنت 
 ما يي الجرائم الإلكترونية 
 أمن البطاقات الذكية والقياسات الحيوية 
 التوعية والتعليم والتدريب في أمن المعلومات 
 التعرف على إدارة أمن المعلومات 
 تكنولوجيا التشفير 
 معلومات في التعاملات الإلكترونيةالتعرف على أمن ال 

مررحررترروى 

 البرنامج

 

 في إدارة الموظفين والموارد البشرية مكثفدبلوم مهني 

دبلوم إدارة الموظفين والموارد صررنعاء  –مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد البشرررية بكلية المجتمع قدم ي

يذا المجال حيث تم القيام بءعداد وتصميم  البشرية بغرض إكساب المتدربين الخبرات اللازمة والمتميزة في

بوظائف ومهام  المنهج الدراسرري بعناية، لأن الموارد البشرررية تمثل القلب النابض لفدارة الحديثة فتضررطلع 

تعزز من مكانتها في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتجعلها وسيلة البقاء والديمومة في النشاط والنجاح لهذا لا 

ون إدارة موارد بشررررررية، ودائماً ما تأتي وظائف يذه الإدارة في مقدمة الوظائف توجد مؤسرررررسرررررة ناجحة د

بالمؤسرررسرررات، فهي تؤدي لتحقيق الانسرررجام والتوازن بين كل عناصرررر العملية الإدارية، فضرررلاً عن النجاح 

 الباير الذي يحققه يذا القسرررم بالمؤسرررسرررات، وإثبات كفاءة العاملين به في مسررراعد المؤسرررسرررات على تجاوز

 .المحن، عن طريق وضع أساسات المؤسسة بأماكنها الصحيحة، مما يضمن تحقيق التوازن بمؤسسة العمل

 نبذة

 الفئة المستهدفة للمشاركة في الدبلوم المهني القصير في إدارة الموظفين والموارد البشرية

  في القطاعات الحكومية والقطاعات الخاصة والإشراقيةكافة القيادات الادارية 
 في ومشرفي ومدراء اقسام وإدارات الموارد البشريةموظ 
 الموظفين والمشرفين ومدراء اقسام وادارات التطوير الإداري 
 الموظفين والمشرفين والمدراء في اقسام وادارات الشؤون الإدارية 
 الموظفين والمشرفين والمدراء في اقسام وادارات شؤون الموظفين 
 ات تخطيط القوي العاملةموظفين ومشرفين ومدراء اقسام وادار 
 المستشارون في التدريب والموارد البشرية والتطوير المؤسسي 
 الخرجين والمهتمين بهذا المجال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة
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 أهداف الدبلوم المهني القصير في إدارة الموظفين والموارد البشرية

  د العمررل على تحقيق أكبر كفرراءة إنترراجيررة ممكنررة، وذلرك عبر تخطيط احتيرراجرات المنظمررة من الموار

البشرية كماً ونوعاً من خلال استخدام الأساليب العلمية بصفة عامة والأساليب الإحصائية والرياضية 

  .بصفة خاصة
  زيادة مستوى أداء العنصر البشرى، من خلال الايتمام بزيادة قدرة الأفراد على العمل وزيادة رغبتهم

 .مناخ المناسب للعمل مادياً ونفسياً في أداء العمل، وذلك عبر تنمية قدراتهم بالتدريب وتوفير ال
  رفع درجة الولاء والانتماء، وذلك بواسررطة وضررع ييكل عادل للأجور والحوافز وسررياسررات واضررحة

 .للترقية، والايتمام بالعلاقات الإنسانية والعمل على تدعيمها من وقت لآخر
 إعطاء كل ذي حق  العمل على وضرررررع نظام موضررررروعي لقيا  وتقييم أداء العاملين، بحيث يكفل ذلك

 .حقه سواء في الترقية أو المكافآت أو العلاوات الاستثنائية أو الحوافز المادية والمعنوية

 المداخل الاحترافية في دراسة ادارة الموارد البشرية 
 التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية 
 تخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةما يي الأدوات المستخدمة في عملية ال HRSTs؟ 
 ما يي النماذج التحليلية في عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية؟ 
 التعرف على سمات العمل وأثره على القوى العاملة بالشركة. 
 التخطيط الاستراتيجي للمسار المهني للموظفين 
 التحليل الوظيفي 
 ف الوظيفي من واقع خبرات عملية بالشركات العالميةدراسة طرق التحليل الوظيفي والوص.  
 مدى حاجة الشركات الى التحليل الوظيفي 
 التحليل الوظيفي الكلي والجزئي 
 مخرجات التحليل الوظيفي وكيفية التعامل معها 
 التعرف على الوسائل الفعالة للتحليل الوظيفي 
 التوظيف: 
 البشرية عملية التوظيف كعملية اساسية في ادارة الموارد 
 ما يي مصادر توظيف القوى العاملة؟ 
 البدائل المتاحة للتوظيف بالشركة 
 دور الاستقطاب الفعال في تحقيق الربحية وتقليل النفقات 
 عملية الاختيار والتعيين: 
 كيفية تصميم عملية الاختيار والتعيين بما يحقق كفاءة الشركة  
 ن الفعالةمداخل مستخدمة في تحقيق عملية الاختيار والتعيي 
 المقابلة الشخصية: 
 ما يي انواع المقابلات الشخصية؟ 
 الطرق المستخدمة في ادارة المقابلات الشخصية 
 دور مدير الموارد البشرية في انجاح المقابلات الشخصية 
 مايي مراحل واجراءات المقابلات الشخصية؟ 
 ركات العربيةبعض اسرار نجاح المقابلات الشخصية من واقع خبرات المحترفين في الش 
 الاختبارات التوظيفية:  
 مايي انواع اختبارات التوظيف؟  
 سمات اختبار التوظيف الفعال 
 معرفة الاختبار الملائم للوظيفة والشركة 
 التعرف على دور اختبار التوظيف كأداة فعالة في عمليات التوظيف. 
 التدريب والتطوير والتوجيه:  
 : برامج الارشاد والتوجيه 
 خاصة بءرشاد وتوجيه الموظفين الجددالبرامج ال  
 تصميم برامج الارشاد والتوجيه ودور ادارة الموارد البشرية فيها 
 تكيف الموظفين الجدد مع بيئة العمل واعضاء فريق العمل 
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 : التدريب والتطوير  
 ما يو الفرق بين التدريب والتطوير؟ 
 القيام بتحديد الاحتياجات التدريبية بالشركة  
  الموارد البشرية في اختيار الحقائب التدريبية؟ما يو دور  
 تصميم البرنامج التدريبي الفعال 
 العمل على تطوير البرنامج التدريبي الفعال 
 اجراءات تنفيذ البرنامج التدريبي الفعال 
 بعض الطرق الحديثة في تقييم التدريب  
 تقييم أداء الموظفين: 
 المقصود بتقييم الاداء الوظيفي 
 بين تقييم الاداء وادارة الأداء؟ مايي العلاقة 
 مايي طرق واساليب تقييم اداء الموظفين؟ 
 (التحفيز والتعويضات )البدلات: 
 التعرف على نظرية تحفيز الموظفين  
 التعرف على طرق تحفيز الموظفين 
 ما يي أنواع التعويضات )البدلات(؟ 
 العدالة في تخصيص بدلات الموظفين 
 تنافسية البدلات والامتيازات 
 (سلم الرواتب )ييكل الاجور: 
 العمل على تصميم سلم الرواتب 
 العدالة في سلم الرواتب 
 تقييم رواتب الموظفين 

 

 

 دبلوم مهني مصغر في التأمين الصحي وسلامة العمل

لي  فقط من النرراحيرة  وأسرررررررريم،للحوادث المهنيررة والأمراض المرتبطررة بررالعمررل تررأثير كبير على الأفراد 
ا من حيث سررلامتهم الجسرردية والعاطفية على المدى القصررير والطويل. علاوة على  الاقتصررادية، ولكن أيضررً

مما يؤدي إلى حدوث  الإنتاجية،مما يؤثر على  الشرررررررركات،يمكن أن يكون لها تأثيرات كبيرة على  ذلك،
ؤسررسررات على طول سررلاسررل وإعاقة القدرة التنافسررية وسررمعة الم الإنتاج،اضررطرابات محتملة في عمليات 

 .والتأثير على الاقتصاد والمجتمع على نطاق أوسع يد،التور
فءنك ملزم قانونًا بتحديد وإدارة أي مخاطر تتعلق بالصحة والسلامة في مكان عملك.  عمل،بصفتك صاحب 

المطالبات ويمكن أن تدفع مقابل  المخاطر،يمكن لشركة التأمين الخاصة بك مساعدتك على فهم وإدارة يذه 

على المنظمات واجب عام في رعاية موظفيها والأشرررررررخاص  المدني،القانون غير ، في حالة وقوع حوادث

 .الذين تتعامل معهم في سياق أنشطتها

فقد يكون الشخص المصاب  المنظمة،إذا أصيب أحد الأشخاص أو تعرضت ممتلكاته للتلف كنتيجة لأنشطة 

 .ض ضد المنظمةقادرًا على تقديم مطالبة بالتعوي

تلعب شرررركات التأمين دورًا رئيسررريًا في مسررراعدة المؤسرررسرررات على الحماية من مخاطر الصرررحة والسرررلامة 
كما يضمن  وتحفيز السلوك الجيد وإدارتها،وإدارتها من خلال تقديم المشورة والتوجيه بشأن تقييم المخاطر 

 .حقوق النا  في الحصول على الرعاية الصحية والطبية

 نبذة
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 البرنامج التدريبي؟المستهدفون من 

 العاملون في قطاع التأمين الصحي. 
 مدراء شركات التأمين الصحي. 
 طاقم إدارات التأمينات الاجتماعية. 

 :بعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن المندوبون من

 الإطار القانوني لإدارة المخاطر 
 تخطيط إدارة المخاطر 
 ومعايير إدارة الصرررررحة والسرررررلامة المهنية  المهنية،لصرررررحة التعرف على أحدث برامج السرررررلامة وا

 .والإجراءات والمبادئ التوجيهية في العديد من الأنشطة داخل مرافقها
  تطوير قدرات المشرررررراركين في أعمال التفتيش والفحص في إجراءات السررررررلامة وكيفية إعداد الخطط

 .اللازمة للاستجابة لمختلف أنواع الطوارئ
 في الدورة في أقسام التأمينات الاجتماعية تثقيف المشاركين. 
 معرفة كيفية تقديم الخدمات الصحية. 
 معالجة التكاليف الصحية وأقساط التأمين. 
 إعداد السجلات الصحية. 
 إبرام العقود المتعلقة بالتأمين الصحي والتجديد. 
 تشكيل شبكات طبية خاصة. 
 بناء الثقة في المفاوضات من خلال الممارسة. 

 الأيداف

والفئة 

 المستهدفة

 :يغطي البرنامج التدريبي، الموضوعات والمحاور الآتية

  أخطار الكهرباء -وسائل الهروب. 
 نظام لعزل الطاقة عن المعدات ووضع اللافتات عليها. 
  الحواجز وحماية المعدات -المواقع المصنفة الخطرة. 
  الأمراض المتعلقة بالدم -الصحة المهنية. 
  تصنيف -يات طفا -مكافحة حريق. 
 تاريخ تطور التأمين الصحي. 
 مقدمو الخدمات الصحية. 
 الفائدة المتوقعة من يذه الدورة وأيدافها. 
 أس  التأمين ومتطلباته. 
 تأمين طبي. 
 تصنيفات التأمين. 
 إجراءات التأمين الصحي. 
 قانون التأمين الصحي. 
 تأمين صحي مستمر. 
 أنواع وثائق التأمين الصحي. 
 أمين الصحيإعداد برامج الت. 
 تكلفة التحمل ونسبة التحمل. 
 طرق إدارة وتخطيط عقود التأمين. 
 وسائل حساب أقساط التأمين الصحي. 
 شركات التأمين والمؤمن عليهم. 
 مقدمو الخدمات الصحية. 
 أنظمة الرعاية الطبية. 
  تعريفها وأيميتها وعلاقتها بالحوادث الطبية -وثيقة الحوادث الشخصية. 
 ود التأمينآخر تعديلات عق. 
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 التعرف على وسائل الاحتيال في التأمين وكيفية الكشف عنها. 
 تطبيقات التأمين الطبي. 

 

 الاجتماعيدبلوم إدارة التسويق باستخدام وسائل التواصل 

أصبا التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي من أيم طرق التسويق الفعال والاقتصادي في نف  الوقتب 
د مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي يبلغ المليارات شهريا، كما أن الدقة في الوصول للعملاء تجعل فعد

 .التسويق من خلاله أكثر فاعلية وأقل تكلفة من وسائل التسويق الأخرى
فءذا كنت صرراحب مشررروع أو رائد أعمال فأنت في أشررد الحاجة لمعرفة طرق وأسرراليب وتكتيكات التسررويق 

 .التواصل الاجتماعي للترويج لنشاطك بكفاءةعبر وسائل 
وإذا كنت مقدم لخدمة التسررررويق عبر الإنترنت أو تعمل في مجال التسررررويق في إحدى الشررررركات فالمنافسرررة 

 .الشديدة في سوق العمل تجعل من الدراسة المتعمقة والتطبيق العملي أيم أسلحتك للتميز في مجالك
"دبلوم إدارة التسرررررويق صرررررنعاء  –ة الموارد البشررررررية بكلية المجتمع مركز خدمة المجتمع وتنميقدم يولهذا 

 "باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
للتعمق في دراسرررة التسرررويق الإلكتروني ووسرررائل التواصرررل الاجتماعي المختلفة ومعرفة أحدث الأسررراليب 

 .للتسويق من خلالها مع إلقاء نظرة على نماذج عملية ناجحة

 نبذة

 :برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا علىعند نهاية 

 أنواع التسويق وأيمية التسويق الإلكتروني 
  (، التيك توك، لينكد ان، جوجل ماب، وغيرياالفاسبوك)المختلفة وسائل التواصل الاجتماعي 
 طرق مبتكرة للتسويق من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 
 ى، مراقبة المنافسين( للمساعدة في التسويق من خلال وسائل مواقع مساعدة )صور، فيديويات، محتو

 التواصل الاجتماعي
 نماذج ناجحة للتسويق من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 

 :الفئة المستهدفة

 أصحاب المشاريع الخاصة الراغبين في الترويج لنشاطهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
 استعدادا لسوق العمل خريجي وطلبة الجامعات لتطوير مهاراتهم 
 الأشخاص العاملين في مجال التسويق والمبيعات بالشركات 
 مقدمي الخدمات التسويقية عبر الإنترنت 
 رواد الأعمال 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 مقدمة عن التسويق

 ما يو التسويق 
 أنواع التسويق 
 مميزات التسويق الإلكتروني 

 التسويق الإلكتروني

 لكترونيالتسويق الإ مبادئ 
 استراتيجية التسويق الإلكتروني 
 سلوك العملاء أونلاين 
 ما يي الخطة التسويقية 
 عناصر الخطة التسويقية 
 البحوث التسويقية 
 رحلة العميل 
 المزيج التسويقي 

محتوى 
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 استهداف العملاء 
 بناء قمع المبيعات 
 تحليل المنافسين 
 العميل المثالي 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 ل الاجتماعيأيمية وسائل التواص 
 أبرز وسائل التواصل الاجتماعي 
 مميزات التسويق عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي 

 الفاسبوكالتسويق عبر 

  الفاسبوكإنشاء صفحة تجارية على 
 استخدام خاصية الرد الأوتوماتيكي 
 التسويق عبر المجموعات 
 التسويق عبر الصفحات 
 خطة كتابة المحتوى 
 إنشاء حملة إعلانية ناجحة 
  الفاسبوكأفكار للتسويق من خلال 

 التسويق عبر اليوتيوب

 إنشاء قناة على اليوتيوب 
 اختيار الكلمات المفتاحية للفيديو 
 أفكار للتسويق من خلال اليوتيوب 
 طريقة عمل الفيديو  

 التسويق عبر جوجل ماب

 ما يي خرائط جوجل 
 أيمية خرائط جوجل 
 ما يو التسويق عبر خرائط جوجل 
 ة للتسويق عبر جوجل مابتكتيكات ناجح 
 أخطاء يجب تجنبها عند التسويق بجوجل ماب 

 توتيرالتسويق عبر 

  توتيركيفية بناء علامتك التجارية على 
  توتيرطرق تسويق مختلفة من خلال 

 التسويق عبر لينكد ان

 بناء صفحة احترافية على لينكد ان 
 أفكار للتسويق عبر لينكد ان 

 يق من خلالطرق واستراتيجيات جديدة للتسو

 بترست 
 واتساب 
 تيك توك 

 أيم المواقع المساعدة في التسويق الإلكتروني

 مواقع لكتابة المحتوى 
 مواقع صور مجانية 
 مواقع إنشاء فيديويات 
 مواقع ضغط الصور 
 مواقع مراقبة المنافسين 
 مواقع توليد الكلمات المفتاحية 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

116 
 

 تطبيقات عملية على الدراسة النظرية

 ق عبر وسائل التواصل الاجتماعيأمثلة ناجحة للتسوي

 

 

 العلاقات العامة والإعلام يف المكثف الدبلوم

تتحمل مكاتب إعلام الشررركات مسررؤولية كبيرة ومهمة في نقل صررورة الشررركة الجيدة للشررركة أو المنتجات 

جوانب مثل الاتصالات والخدمات التي تقدمها. التواصل الاستراتيجي يو مفهوم شامل يتضمن العديد من ال

التنظيمية وحملات التوعية. سررررررتوجه الاتصررررررالات الاسررررررتراتيجية المنظمة لأفضررررررل طرق الممارسررررررات 

الاستراتيجية للعلاقات العامة. لذلك، فءن ظهور إطار الاتصال الاستراتيجي داخل المؤسسة سيحدد المعايير 

 .المناسبة للعلاقات مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين

تتمتع العلاقات العامة بالسرررررررلطة على المسرررررررؤولية الاجتماعية للشرررررررركات من خلال وظيفة إدارة الحالات 

والمسرررؤولية عن سرررمعة الشرررركة، ويو ما يعني بالضررررورة المسررراعدة في تغيير المنظمات لتحقيق جداول 

سايم العلاقات العامة في فعالية المنظمات من خلال ت حسين العلاقات التنظيمية، أعمال الاستدامة الجديدة. ت

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد  هاقدميوتسرررهيل المحادثات العامة والمناقشرررة. تسررراعد يذه الدورة التي 

الطلاب على تطوير تقييم مهم لدور العلاقات العامة في المجتمع وتنمية صررررنعاء  –البشرررررية بكلية المجتمع 

 .المهارات التحليلية والمهنية

 نبذة

 :دف من برنامج الدبلوماله

تأييل كوادر متخصصة أكاديمياً ومهنياً في مجال العلاقات العامة، قادرة على أداء وظائف العلاقات  -1
 .العامة

 .ومهامها، في الوزارات والمؤسسات والشركات العامة والخاصة، وفق النظريات العلمية المعاصرة -2

 .تعلم أساليب العمل الحديثة في العلاقات العامة -3

 

 :المستهدفون من يذا الدبلوم

 .مدراء أقسام الإعلام والعلاقات العامة في الوزارات والهيئات والمؤسسات الكبرى -4

 .الراغبون في شغل مناصب قيادية في مجال العلاقات العامة والاتصال المؤسسي -5

 .سسيالراغبون في تطوير مستوايم المهني من العاملين في مجال العلاقات العامة والاتصال المؤ -6

 .الراغبون بالحصول على وظيفة يامة في مجال العلاقات العامة والاتصال المؤسسي -7

 .الراغبون في دخول عالم الاحتراف في ممارسة العلاقات العامة والاتصال المؤسسي -8

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 :محتوى البرنامج الدراسي والتدريبي

 An Introduction to PR: Basic conceptions مدخل إلى العلاقات العامة: مفاييم أساسية -1

 PR in theory and practice العامة في النظريات والتطبيق العلاقات -2

محتوى 
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 The social, economic andال عامةالجوانب الاجتماعية والاقتصررادية والسررياسررية للعلاقات  -3
political aspects of PR 

    Practice models of PRال عامةنماذج ممارسة العلاقات  -4

 The personal skills for PR practitioners المهارات الشخصية لممارسي العلاقات العامة -5

 Rating target audiences and building تصرررررنيف الجمايير المسرررررتهدفة وبناء العلاقات -6
relationships 

 Applications of public relations PR العامةتطبيقات العلاقات  -7

 PR Media الإعلاميةالعلاقات العامة  -8

 The Inter-communications الداخليةالاتصالات  -9

 The public opinion: general conceptions الرأي العام: مفاييم عامة -10

 he reputation buildingال سمعةبناء  -11

 The Public Diplomacy الدبلوماسية العامة -12

 The Contact Management in Crises الاتصال في الأزمات -13

 The Theories of PR ظريات العلاقات العامةن -14

 Planning and managing of the PR campaigns   تخطيط وإدارة حملات العلاقات العامة -15

 The writing for PR الكتابة للعلاقات العامة -16

 Strategies of the communication in the اسررررتراتيجيات الاتصررررال في المؤسررررسررررات -17
organizations 

 Professional development and PR research لمهني وبحوث العلاقات العامةالتطور ا -18

 Research Methods / PR Researches منايج البحث / بحوث العلاقات العامة -19

 Tools of the PR Research أدوات بحوث العلاقات العامة -20

 Designing of the Graduation Project تصميم مشروع التخرج -21

 Code of ethics in the PR profession لاقي في مهنة العلاقات العامةالميثاق الأخ -22

 Negotiation, mediation and conflict settlement النزاعاتالتفاوض، الوساطة وحل  -23

 :الكتب والمراجع

يحصل الدار  على سلسلة كتب ومراجع بالإضافة لحقيبة الدراسية التدريبية متخصصة في مجال العلاقات 

 ةالعام

 :التاليةتضم الكتب والمراجع 

 .العامةإدارة مدخل إلى العلاقات     
 .العامةالكتابة للعلاقات     
 .العامةإدارة دائرة العلاقات     
 .العلاقات العامة بين المبادئ والتطبيق    
 .وتخطيطهاإدارة حملات العلاقات العامة     
 .العامةللعلاقات  ةالسيكولوجيالأس      
 .العامةكل شيء يجب أن تعرفه عن العلاقات     
 .(الدوليةالناعمة في العلاقات  )القوة العامةالدبلوماسية     
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 .العامةعلمّ نفسك العلاقات     
 .الفعالةالعلاقات الإعلامية     
 .العـامالرأي     

 :الشهادة

مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد من معترفة ومصرردقة  دبلوم علاقات عامةيحصررل الطالب على شررهادة 

 صنعاء –البشرية بكلية المجتمع 

 

 دبلوم ادارة المشاريع الاحترافية

سرررتهدف فيه الأفراد المشررراركين في مجال المشررراريع من مدراء المشررراريع يالمشررراريع"  ةدبلوم "إداربرامج 
والتي منها: دور إدارة المشررراريع، والمباشررررة في  اضررريععدة موالبرنامج  ويتناولوحتى الموظفين الفنيين. 

 ز فرق عمل المشاريع ...الخالمشاريع، وتحفي

 نبذة

 أيداف البرنامج:

 في نهاية يذا البرنامج يتوقع أن يكون المشاركين قادرين على:

 الإعداد والإدارة الفعالة للمشاريع. 
 معرفة أيداف المشاريع القابلة للتحقيق. 
  خطة عمل للمشاريعإعداد. 
 حساب الموارد اللازمة للمشاريع. 
 إعداد نظم لرصد وتقييم المشاريع. 
 تقييم عوامل الخطر ووضع خطط للطوارئ. 
 إعداد فريق عمل محفز. 
 إدارة وتحفير فريق عمل المشروع. 

 المستهدفون من البرنامج:

 مدراء المشاريع. 
 دارة المشاريعأعضاء فرق المشاريع الراغبين للانتقال إلى مهام إ. 
 موظفي العمليات الذين لديهم فهم أساسي لأدوات وتقنيات إدارة المشاريع إدارة المشاريع 
 مخططي المشاريع. 
 موظفي الهندسة والموظفين الفيين الراغبين في تطوير مهاراتهم في إدارة المشاريع. 

الأيداف 

والفئة 

 المستهدفة

 محتويات البرنامج التدريبي:

 دارة المشاريع:دور ووظيفة إ 

 مقدمة حول إدارة المشاريع. 
 ملخص حول دور ووظيفة إدارة المشاريع. 
 تعريف المشروع. 
 مواءمة المشاريع مع استراتيجية العمل. 
 خريطة عمل المشاريع. 
 التحديات الرئيسية لمدراء المشاريع. 

محتوى 

 البرنامج
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 التخطيط للمشاريع وتحديد نطاقها: 

 تحديد نطاق العمل من ملخص المشروع. 
 المشاريع/ الأيداف القابلة للتحقيق؟ ما يي 
 تعريف مقايي  الجودة. 
 المعدات -الأفراد -الميزانية -تحديد الموارد المطلوبة. 
 التبعات والافتراضات. 
 تخطيط العمل. 
 بدء المشروع: 

 إعداد حالة العمل للمشروع. 
 معالجة المشكلة الأساسية. 
 وضع إطار عمل للمشروع. 
 تأمين الموارد. 
 اح الرئيسيةعوامل النج. 
 قيا  معايير النجاح. 
 بناء وإدارة وتحفيز فريق عمل المشاريع: 
 توظيف وتنمية مدير المشاريع. 
 الأدوار الأخرى لفريق عمل المشاريع. 
 عملية إنشاء فريق عمل. 
 أيمية وضوح المهام والأدوار. 
 تسوية النزاع الحاصل بين أعضاء فريق العمل. 
 تحفيز أعضاء فريق العمل. 
 المشاريع:تنفيذ 

 ·"العمل من خلال خطة". 
 العمل مع أصحاب المصلحة والجهات الراعية للمشاريع.. 
 تخطيط وتنفيذ الاتصالات. 
 منهجية رصد المشاريع واستعراضها. 
 تقديم التقارير عن المشاريع 

 

 دبلوم مهني مصغر في التأمين وإدارة المخاطر

ن الإنسرران يعمل بشرركل فطري على الدفاع وحماية نفسرره وممتلكاته، ويتخذ كافة الأسرراليب التي من المعلوم إ

تعل على دفع الضررررر عنه وتقلل مصرررادر المخاطر، ويبذل كل ما في وسرررعه من أجل توفير الأمان الممكن 

ونها على لدينه ونفسرره وماله وعقله وعرضرره، ويي من الضرررورات الخمسررة التي أوجبها ه لحمايتها وصرر

وعلى أولي الأمر والحكام، وقد أدى تنوع المخاطر وتكاثريا إلى سررررعي الإنسرررران إلى إيجار الوسررررائل التي 

تساعده على تفادي تلك المخاطر وتجنبها وتخفيف آثاريا، لا سيما أن الإسنان لا يستطيع لوحده مقاومة تلك 

ة يي التأمين الذي بشرررررركل مبسررررررط على فكرة الأخطار قد تفوق القدرات الذاتية له، وقد كانت تلك الوسرررررريل

التضرررررررامن وتكافل الجماعة لجبر أو تعويض الضررررررررر الذي يلم بأحد أفراد تلك الجماعة وذلك عن طريق 

 مجموعة من الأقسام التي يسدديا الأفراد والتي تخشى تحقيق الخطر.

 نبذة 

 أيداف البرنامج:

 دارة المخاطر:كيف سيستفيد المشاركين من حضور دبلوم التأمين وإ

الأيررررداف 

والرررفرررئررررة 

 المستهدفة
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 عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على: 

 .فهم مفهوم التأمين كعملية حديثة ضرورية لتأمين الأموال والممتلكات ضد المخاطر المحتملة 
 .توضيا اللوائا التي تحكم تشغيل أنشطة التأمين 
 يلجأ إليها أطراف علاقات التأمين لحل  دور الوسررررررائل الاختيارية مثل التحكيم والوسرررررراطة التي قد

 الخلافات بينهم.
 المستهدفون من البرنامج:

 الفئة المستهدفة من حضور دبلوم التأمين وإدارة المخاطر:

 .مدراء المؤسسات والشركات 
 .رجال الأعمال الراغبين في تنمية مهاراتهم في إدارة التأمين 
 لجامعات.طلاب وخريجي كليات إدارة الأعمال في مختلف ا 
 .كل من يرغب في تطوير خبراته للعمل في مجال التأمين وإدارة المخاطر 

 .مقدمة عن التأمين بشكل عام 
 .خصائص التأمين وإدارة المخاطر 
 .المواضيع التشريعية والقوانين المتعلقة بالتأمين 
 .تصنيف المخاطر والترميز الحالي للمصطلحات الإجرائية 
 .نظام ترميز الإجراءات الشائعة في إدارة المخاطر 
 .طرق التعويض وأنواع برامج التأمين 
 الأساسيات والتعليمات المطالبة التعويضية 
 .تحديد الخصائص المختلفة في تأمين المخاطر 

مررحررترروى 

 البرنامج

 

 السكرتارية الطبية يالدبلوم المهني ف

في تنظيم الأعمال بالمراكز الصرررررحية والعيادات العامة والخاصرررررة،  السررررركرتارية الطبية من الأمور الهامة

وبشرركل عامة إن القائمين بأعمالها يكونون في الأسررا  متخصررصررين بأعمال السرركرتارية والأعمال الإدارية 

مع تزويديم بخلفية طبية، ويعمل السررررركرتير عادة في تسررررروية المواعيد للطبيب وإعداد التقارير واسرررررتقبال 

مات كال فة الأوراق  الم كا لك حيث سرررررررتكون  ية يي أكثر من ذ تار ية وغيريا، لكن أعمال السررررررركر هاتف ال

والمعلومات والبيانات لدى المرضرررى منظمة ومنسرررقة ومحفوظة بشررركل يسرررهل الوصرررول إليها عند الحاجة، 

 وبذلك يكون محور العمل مرتبط بءدارة الوقت وتنظيمه الذي بات أحد محاور تحقيق الجودة في المراكز

 الصحية.

لإيماننا بأن الكوادر البشررررررررية بالخدمات في المسرررررررتشرررررررفيات يشرررررررترط فيها التأيل  يذا البرنامجوقد قدمنا 
والتخصرررررررص في مجالات عملها وفقاً لمتطلبات العمل، كما يشرررررررترط فيها الإلمام ببعض المعلومات الطبية 

 .ومهارات السكرتارية الطبية من خلال تدريبات منهجية منتظمة ومستمرة

 نبذة

 أيداف البرنامج:

 السكرتارية الطبية: يكيف سيستفيد المشاركين من حضور الدبلوم المهني ف

 عند نهاية برنامج الدورة سيكون المشاركون فيها قد تعرفوا على: 

 .إجراءات استقبال الزوار والمرضى 
 .الطرق العملية في حفظ سجلات المرضى 
 مؤسسة الطبية.معالجة البريد الوارد والصادر الخاص لل 
 .كيفية إعداد الكشوفات والتقارير والبحوث الخاصة بكل مريض 
 .نقل وصياغة الشكاوى الواردة حول الأعمال الإدارية والطبية إلى المدير 

الأيررررداف 

والرررفرررئررررة 

 المستهدفة
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  كيفية إدارة جداول المقابلات والأعمال والاجتماعات الخاصة بمدير المستشفى ورؤساء الأقسام أو
 الخاصة. جدول أعمال الطبيب ضمن العيادة

 المستهدفون من البرنامج:

 .خريجو كلية إدارة الأعمال والسكرتارية 
 .المهتمون في العمل ضمن إدارة العيادات والسكرتارية الطبية 
 العاملين في المستشفيات الخاصة والحكومية 
  الراغبين في العمل الإداري للمرضين والصحيين 

 كرتارية.التعريف بءدارة الس 
 .لمحة تاريخية عن السكرتارية 
 .أساسيات السكرتارية الحديثة 
 .البرامج التي تستخدم من أجل تنظيم عملية السكرتارية الطبية 
  الأنظمة واللوائا والتنظيمات الإدارية والقوانين الناظمة في العمل الإداري العامة والخاصررررررة بكل

 عيادة أو مستشفى أو أي مركز صحي آخر.
 السيطرة والتحكم وتوزيع العمل داخل المكتب الإداري. مهارات 
  شررررراف التنفيذي ومتابعة تنفيذ القرارات الصررررادرة عن مدير مهارات التخطيط الاسررررتراتيجي والإ 

 المستشفى أو الطبيب
  شررررراف على سررررير الأنشررررطة وسررررير النشرررراط للعاملين في المسررررتشررررفى وإدارة وتنظيم مهارات الإ 

 المرضى.
 ية.المهارات اللغو 
 .إدخال واسترجاع المعلومات 
 .التقارير الطبية 
 .أخلاقيات العمل في السكرتارية 
 .تصميم وتجهيز المكاتب 
 .تشغيل أجهزة المكاتب 
 .أساسيات المحاسبة ونظم المعلومات 
 .فن التعامل والاتصال 

مررحررترروى 

 البرنامج
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  المجتمع صنعاءكلية  – ية الموارد البشريةمركز خدمة المجتمع وتنم

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 مميزاتنا  من

 

  الخبرات التدريبية المعتمدة بوزارة التعليم الفني  ذويمدربين معتمدين من
 والتدريب المهني والمجلس الأعلى لكليات المجتمع وصندوق تنمية المهارات.

  منهج   تدريبي معتمد لدى الكليات والمراكز والمعاهد التابعة لوزارة التعليم الفني
 على لكليات المجتمع.والتدريب المهني والمجلس الأ

  صنعاء الحائزة –المجتمع  وبختم كليةشهادة معتمدة من مركز خدمة المجتمع 
 ت.الجامعاعلى المرتبة السابعة بين الجامعات اليمنية في التصنيف بين 

  المتقدمة.قاعات ومعامل حديثة ومتطورة تتناسب مع البرامج التدريبية 

  التعاقدي للشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة والافراد التدريب 

  لاين.اون التدريب  –التعاقدي التدريب  –ي الحضورالتدريب 
 

كلية  -البشرية مركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد للتواصل والاستفسار 

عبر  والواتسالتليجرام الالكتروني وقنوات  موقع الكليةصنعاء المجتمع 

 778288080  -773001002الأرقام التالية.

 

 

 

 

 

773001002 

 
 
 

 



  البشريةمركز خدمة المجتمع وتنمية الموارد 
  

123 
 

  

 

 

 

 

 


